s&cepsa

Condiciones Generales de Contratacion de Servicios para el Grupo CEPSA

1. OBJETO

El presente documento establece las condiciones generales de contratacion que regulan las relaciones entre empre-
sas del Grupo CEPSA (en lo sucesivo CEPSA) y la contraparte (en lo sucesivo el Contratista) para la contratacion de
obras y servicios, segun proceda, ya tengan forma de Contrato o de Pedido.

A estos efectos tendran la consideracion de empresas del Grupo CEPSA las que deban ser incluidas como tales de
conformidad con el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

Estas condiciones estan sujetas a los requisitos establecidos en la Ley 7/1998, de 13 de abril sobre Condiciones
Generales de la Contratacion, para aquellas contrataciones realizadas en territorio espafiol.
2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Generales de Contratacién de Servicios seran aplicables a todos los Contratos y Pedidos formali-
zados por las empresas que integran el Grupo CEPSA.

Cualquier excepcion a alguna de estas condiciones generales por parte del Contratista solamente sera vélida si,
formulada por escrito, ha sido aceptada del mismo modo por CEPSA.

Las excepciones que se acuerden por este procedimiento sélo seran aplicables a un Contrato o Pedido concreto, no
pudiendo hacerse extensivas a otros contratos o pedidos pasados o futuros.
3. PRESENTACION DE OFERTAS

El oferente entregara su oferta de acuerdo con lo establecido en la correspondiente peticion de oferta presentada
por CEPSA.

CEPSA se reserva el derecho a aceptar o rechazar la oferta sin que ello de lugar a ningin derecho a indemnizacién
por parte del Contratista.

Salvo que se especifique un plazo diferente en la peticién de oferta, las ofertas tendran una validez de treinta (30)
dias contados a partir de la fecha de su recepcion por CEPSA.

4. FORMALIZACION DE PEDIDOS Y CONTRATOS

Las ofertas aceptadas por CEPSA se formalizaran mediante el correspondiente Contrato o Pedido. Cualquier modifi-
cacion a lo establecido en los mismos, debera formalizarse por escrito.

Los Contratos o Pedidos enviados por CEPSA se consideraran tacitamente aceptados por el Contratista, salvo co-
municacion escrita en contrario recibida en el plazo de siete (7) dias desde la fecha de envio del mismo.

La aceptacion del Pedido por el Contratista significa la aceptacion también de la totalidad de estas Condiciones Ge-
nerales de Contratacion de Servicios que forman parte integrante de aquel. Igualmente, la ejecucion total o parcial de
servicios por el Contratista implica su aceptacién de las presentes condiciones y del pedido cursado.

Todo Contratista de CEPSA debera estar homologado previamente a la formalizacién de cualquier Contrato o Pedi-
do.

Se entiende por documentacion contractual el conjunto de documentos formado por el contrato, o el pedido aceptado
con el que se formalice la adjudicacion, norma o especificacion técnica, plan de calidad si procede, oferta, asi como
por la documentacion referida en aquéllos.

En caso de contradiccién entre algunos de los documentos que componen la documentacion contractual, prevalece-
ra lo indicado en aquel que ocupe un lugar anterior en la relacién resefiada.
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5. CONDICIONES DE PRESTACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

Los servicios se prestaran conforme a lo establecido en la documentacién contractual, sin que puedan sufrir varia-
ciones, salvo aceptacion expresa de CEPSA.

El Pedido especificara el plazo de ejecucion y las condiciones de prestacién del servicio, asi como la documentacion
incluida, en su caso, en el alcance del mismo.

En caso de rechazo del servicio, por causas justificadas, se considerara como no puesto a disposicion, salvo que las
partes acuerden expresamente otra cosa.

CEPSA se reserva el derecho de aceptar el servicio prestado defectuosamente acordando con el Contratista la mino-
racion del precio en funcion del defecto constatado.

6. PLAZO DE GARANTIA DEL SERVICIO

La obra o el servicio, asi como los elementos, equipos y bienes incorporados a los mismos, siempre que éstos sean
aportados por el Contratista, seran ejecutados o prestados en la fecha, lugar y demas condiciones especificados en
la documentacion contractual.

7. RECEPCION DE LA OBRA O DEL SERVICIO

Con la debida antelacion, el Contratista comunicard a CEPSA la terminacion de la obra o servicio, a fin de comprobar
si se han cumplido los requisitos técnicos y las obligaciones contractuales de ejecucién y funcionamiento y procedera
a realizar la entrega provisional y puesta a disposicion de CEPSA sin perjuicio a reclamar las cantidades que queda-
sen pendientes.

Finalizado el periodo de garantia convenido en la documentacién contractual y, en su defecto un (1) afio desde la
recepcion de la obra o servicio, el Contratista notificara a CEPSA el vencimiento de dicho periodo, solicitando la
recepcién definitiva. Una vez realizada la recepcién definitiva de la obra o servicio se pondra fin a las responsabilida-
des del Contratista recogidas en la documentacién contractual, salvo vicios ocultos y a excepcion de los compromi-
S0s entonces vigentes, tales como los de naturaleza social y salarial.

8. PRECIOS

Los precios establecidos en los Contratos y Pedidos formalizados son fijos y no revisables e incluyen, en todos los
casos, el coste de ejecucion del servicio contratado, asi como los gastos generales y el beneficio industrial del Con-
tratista.

Asimismo, incluyen todos los elementos, circunstancias y particularidades del estudio y ejecuciéon del Contrato y/o
Pedido, y, por tanto, el Contratista no tendra derecho a reclamar ningun gasto, ni reembolso, ni compensacion eco-
némica suplementaria.

9. CONDICIONES DE PAGO Y FACTURACION

Cualquier pago se hara previa presentacion por el Contratista de la oportuna factura, excepto cuando las partes
hayan pactado establecer y seguir un procedimiento de auto facturacion.

Todas las facturas deberan indicar los datos identificativos del Contratista y de la Empresa del Grupo CEPSA contra-
tante, conforme a los requisitos legales, asi como el nimero del Pedido.

Asimismo, debera consignarse de forma desglosada el I.V.A. u otros impuestos, de conformidad con la normativa
reguladora.

Todas las facturas deberan ser enviadas por el Contratista a la direcciéon especificada en la documentacion contrac-
tual.
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Toda factura debera estar soportada por el correspondiente documento que acredite la aceptacion del servicio pres-
tado.

Los pagos se haran efectivos mediante pago bancario confirmado (confirming) a los ochenta y cinco (85) dias de la
recepcion del servicio.

Los derechos de cobro derivados de este Contrato o Pedido no podran cederse o transferirse a terceros, excepto con
el consentimiento escrito de CEPSA o Filial correspondiente.

El plazo de pago establecido no sera de aplicacién en aquellos casos en los que exista una regulacion legal o una
practica generalmente aceptada en el mercado.

10. IMPUESTOS

Todos los impuestos, tributos, arbitrios, tasas y precio publicos a que dé lugar la ejecucion del Contrato o Pedido
seran por cuenta y cargo del Contratista, salvo los que correspondan a CEPSA con arreglo a la ley.

A los efectos del articulo 43 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, el Contratista queda obligado
a aportar a CEPSA certificado de encontrarse el Contratistas y/o subcontratistas al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias expedido por la Administracion Tributaria.

11. GARANTIAS Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA
El Contratista garantiza a CEPSA que:

a) Los servicios prestados cumplen los requisitos, plazos, requerimientos y cualquier otra descripcion estable-
cidos en la documentacion contractual.

b) Los servicios prestados cumplen todos los requisitos que contractualmente y legalmente sean exigibles en
materia de calidad, prevencion de riesgos laborales y proteccién del medio ambiente en especial el cumpli-
miento del Real Decreto 1215/1997 cuando sea de aplicacion.

c) Los bienes aportados por el Contratista, en su caso, para la ejecucion del servicio estan libres de defectos,
visibles u ocultos. Ademas el Contratista garantiza el servicio prestado contra todo defecto o error en la
concepcién, ejecucién y materiales utilizados, por el periodo de garantia establecido, en su caso, en el Con-
trato o Pedido correspondiente.

d) En los trabajos que realice el personal del Contratista en las instalaciones del Grupo CEPSA o en instala-
ciones de terceros, por servicios contratados por el Grupo CEPSA, tanto el Contratista como su personal
cumplen la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

El Contratista se compromete a corregir con prontitud y sin coste para el Grupo CEPSA, todo servicio prestado que
no cumpla con los requisitos sefialados en los puntos anteriores de este mismo articulo. En caso de que el Contratis-
ta no cumpliese su obligacién de corregir, tal y como se establece anteriormente, el Grupo CEPSA se reserva el
derecho de corregir los defectos o errores detectados en la prestacion del servicio y cargar al Contratista los gastos
consiguientes.

El Contratista eximira al Grupo CEPSA, de cualquier gasto, carga o gravamen resultantes de la falta de cumplimiento
de las obligaciones contractuales del Contratista con sus suministradores, subcontratistas, empleados, agentes o
cualquier persona fisica o juridica con quien haya contraido un compromiso de cualquier naturaleza.

El Contratista mantendra indemne y defendera, libre de todo gasto, al Grupo CEPSA frente a toda demanda o accion
por infraccion de derechos de propiedad industrial o intelectual derivados del servicio prestado.

El Contratista mantendra, asimismo, al Grupo CEPSA libre de responsabilidades y perjuicios, y le indemnizara por
toda pérdida, garantia econémica, coste, dafios 0 gastos en que incurra por causa de cualquier demanda o accion
contra él, como consecuencia del uso del servicio prestado. El Grupo CEPSA se reserva el derecho a participar en la
defensa contra estas demandas o acciones, o0 si asi lo decide, asumir por si mismo la defensa, utilizando sus propios
letrados.
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El Contratista eximird e indemnizara al Grupo CEPSA, frente a dafios o gastos que, por causa de la responsabilidad
impuesta por la ley, recayeran sobre éste, asi como por los dafios y perjuicios ocasionados por lesiones o muerte de
cualquier persona o personas, quien quiera que fuese y/o dafios a propiedades, a quien quiera que perteneciesen,
gue surgieran como consecuencia de la realizacion de los trabajos de ejecucion de los servicios prestados al Grupo
CEPSA.

12. AVALES

En el caso de que, a criterio de CEPSA se deba garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la pres-
tacion del servicio solicitado, el Contratista debera constituir un aval bancario solidario, con caréacter irrevocable,
excluyendo los beneficios de division, orden y excusion, a primer requerimiento, con periodo de validez de acuerdo
con la garantia convenida y cuya cuantia se especificard en la peticion de oferta.

Los avales podran ser liberados cuando el Contratista haya resuelto satisfactoriamente todas las reservas que pudie-
ran establecerse en el momento de la recepcion del servicio y solucionado todos los problemas que pudieran surgir
después de la recepcion, asi como la entrega de todos los documentos relativos al cumplimiento de las garantias y
especificaciones establecidas en la documentacién contractual.

13. INSPECCION Y CALIDAD

CEPSA, mediante sus representantes autorizados, se reserva el derecho de inspeccionar el cumplimiento de requisi-
tos de los servicios prestados por el Contratista y/o por los subcontratistas. Esta inspeccion no eximird al Contratista
de la responsabilidad de prestar los servicios en estricto acuerdo con las especificaciones y los requerimientos lega-
les aplicables, ni de las obligaciones derivadas de las garantias comprometidas.

14. GESTION MEDIOAMBIENTAL

El Contratista sera responsable del desarrollo e implementacion de las operaciones de gestion medioambiental que
le sean de aplicacion segln la legislacion medioambiental vigente en cada momento y asumiendo con tal propésito
los costes inherentes a dicha obligacion.

El Contratista debera informar sobre los productos que forman parte del suministro que son o pueden llegar a ser
peligrosos o nocivos para la salud y/o el medio ambiente.

El Contratista sera responsable del cumplimiento a su costa de todas las normas publicas (sea legislacién interna-
cional, comunitaria, nacional, autonémica o local) o privadas en materia medioambiental, incluyendo las normas
medioambientales de cada Centro de Trabajo y las normas generales medioambientales de CEPSA que le sean de
aplicacion y actuara con total diligencia para cumplirlas y para asegurar el cumplimiento por CEPSA de dichas nor-
mas en relacion con los bienes objeto del suministro.

El Contratista garantiza que no existen vicios ocultos, ni denuncias y/o pleitos pendientes, ni infracciones administra-
tivas, ni sanciones relativas a cualquier incumplimiento en esta materia, responsabilizandose de no ser cierto de
cualquier cuestion que pudiera surgir relacionado con dichas materias.

15. SEGURIDAD, SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El Contratista sera responsable del cumplimiento de todas las disposiciones legales de caracter oficial o privado en
materia de Seguridad y Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales, obligandose a la implementacién de las
mismas.

El Contratista declara y garantiza que no existen vicios ocultos, ni denuncias y/o pleitos pendientes, ni infracciones
administrativas, ni sanciones relativas a cualquier incumplimiento en estas materias, responsabilizandose de no ser
cierto de cualquier problema que pudiera surgir relacionado con dichas materias.
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16. SEGUROS

Sin perjuicio de su responsabilidad bajo el Pedido y/o Contrato, y sin que esta clausula limite la misma, el Contratista
suscribira y mantendra en vigor en todo momento durante el curso del Pedido / Contrato los seguros descritos a
continuacion.

a) Seguros de enfermedad y accidentes de trabajo de todos sus trabajadores asignados a los trabajos.
b) Seguro de dafios a los equipos con un limite no inferior a su valor de reposicion.

c¢) Seguro de Responsabilidad Civil con una cobertura como minimo igual de veinte millones (20.000.000)
euros por siniestro. Dicho seguro incluird a CEPSA como asegurado adicional, sin perder su condicion
de tercero.

Antes del inicio de la ejecucion del Contrato o Pedido, el Contratista debera entregar a CEPSA un certificado de los
seguros contratados. Este certificado quedaréa incorporado al Contrato o Pedido como Anexo.

El Contratista esta obligado a informar por escrito a CEPSA de cualquier incidencia que afecte a la vigencia y condi-
ciones de los seguros contratados.

En cualquier caso, CEPSA nunca sera responsable por limites de indemnizacién, franquicias o exclusiones en el
condicionado de las Pélizas del Contratista.

En todos los seguros a que se refiere la presente clausula se incluird una mencién por la que se exima de responsa-
bilidad y no repeticion de la entidad aseguradora contra CEPSA.

El Contratista, bajo su exclusiva responsabilidad, requerird a los Subcontratistas para que mantengan la misma poli-
tica de responsabilidades y seguros requerida al Contratista. Ello no eximir4 al Contratista de su responsabilidad
frente a CEPSA.

17. CESION Y SUBCONTRATACION

El Contratista no podra subcontratar ni asignar o transferir, total o parcialmente, el Contrato o el Pedido, ni ninguno
de los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, sin la aprobacion previa y por escrito de CEPSA.

El Contratista se compromete a realizar los suministros por si mismo, no pudiendo subcontratarlos con terceros sin la
previa autorizacion expresa y por escrito de CEPSA.

En el supuesto de que CEPSA autorice la subcontratacion, el Contratista debera someter a CEPSA la lista de em-
presas subcontratistas para que ésta proceda a su homologacion, si procede, con anterioridad a la formalizacion del
Contrato.

Quedan expresamente exceptuados de la subcontratacién los trabajos de asistencia técnica especializada que en
cada caso se acuerden entre CEPSA y el Contratista, bien en el momento en el que se realice la planificacion de los
trabajos, o cuando eventualmente asi se requiera.

En los casos en los que proceda, el Contratista sélo podra subcontratar con empresas que cumplan con los requisi-
tos establecidos por la Ley 32/2006, de la Subcontratacion en el Sector de la Construccion, y el Reglamento
1109/2007 que la desarrolla, siendo responsabilidad del Proveedor comprobar que todos los Subcontratistas cum-
plen con los requisitos exigidos por ambas normas, pudiendo CEPSA, en cualquier momento, exigirle que acredite tal
cumplimiento.

El Contratista asume la total responsabilidad de los trabajos que haya subcontratado con terceros y respondera en
todo caso ante CEPSA de cualquier circunstancia derivada de la realizacién de los servicios subcontratados, o de
cualquier incumplimiento de la normativa vigente en materia de subcontratacion.
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18. PENALIZACIONES
Por retrasos en la fecha de inicio y/o finalizacion de la prestacién del servicio

Se establecera en la peticion de oferta. En su defecto, y con caracter general, se aplicara una penalizacion del 3%
del importe total del servicio contratado, por semana de retraso o fracciéon, con un maximo del 21 % del total del
Pedido en el cual se incluye el servicio.

Las penalizaciones se descontaran del pago de las facturas pendientes de pago o de la fianza establecida, si las
hubiere.

19. RESOLUCION DEL CONTRATO O CANCELACION DEL PEDIDO

CEPSA se reserva el derecho de cancelar en cualquier momento el Contrato o Pedido, sin incurrir en gasto alguno,
con s6lo comunicarselo al Contratista por carta, fax, o correo electrénico, si:

a) El Proveedor es declarado en suspensién de pagos o se le incoa expediente de quiebra, o si un liquidador
judicial es designado para cualquier propiedad del Proveedor, o si el Proveedor realiza una cesion general
en beneficio de sus acreedores.

b) El Contratista incumpliera las obligaciones laborales, fiscales, de la Seguridad Social, medio ambiente, pre-
vencion de riesgos laborales y de seguridad.

c) Se produce la muerte o incapacidad del Contratista.

d) La prestacion del servicio objeto de un Pedido no se ha realizado dentro del plazo de cinco semanas conta-
das a partir de la finalizacion del plazo de entrega especificado en la documentacién contractual.

e) El Contratista deja de cumplir alguna de las garantias e indemnizaciones establecidas en estas Condiciones
Generales de Contratacion de Servicios para el Grupo CEPSA o en el resto de documentacion contractual.

f)  El Contratista incumpliera gravemente las condiciones de seguridad impuestas para la ejecucion de los tra-
bajos.

g) El Contratista incumpliera los requerimientos de calidad en la prestacion del servicio.

En el caso de producirse la resolucion del Contrato o cancelacién del Pedido por alguno de los motivos citados ante-
riormente, el Grupo CEPSA se reserva el derecho de ejecutar las fianzas o no devolver cualquier entrega parcial-
mente adelantada sin perjuicio de que, haciendo valer sus derechos, demande al Contratista por dafios y perjuicios.

Asimismo, CEPSA podra cancelar el Contrato o Pedido en cualquier momento, total o parcialmente, con sélo comu-
nicarselo al Contratista por carta, fax o correo electrénico. Al recibo de esta comunicacion, el Contratista detendra
todo trabajo relacionado con el Pedido.

A partir de esta comunicacion, el pago del trabajo realizado y/o los bienes acopiados en el momento en que se reciba
el aviso de cancelacién, se negociara entre el Contratista y CEPSA, con arreglo a equidad y en base al Contrato
establecido.

20. FUERZA MAYOR
Ninguna de las partes serd considerada responsable por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones deriva-
das del Contrato o Pedido en el caso de que la ejecuciéon de las mismas se retrase o0 se hiciese imposible como

consecuencia de fuerza mayor.

La suspensién de las obligaciones contractuales durara en tanto en cuanto permanezca la causa que haya originado
la fuerza mayor.
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En todos los casos de fuerza mayor, la parte afectada informara por escrito a la otra parte en el plazo maximo de
quince (15) dias y con todos los medios y documentacion a su alcance, expresando la causa de fuerza mayor y
adoptando todas las medidas a su alcance para resolver la causa de la suspensién en el plazo mas corto posible.

En el caso de que transcurrido el plazo de tres (3) meses no hubiera cesado la causa de fuerza mayor cualquiera de
las partes podra instar la resolucion del Contrato.

21. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién que CEPSA ponga a disposicion del Contratista como consecuencia de los Contratos o Pedidos
suscritos entre ambos, incluyendo los planos, disefios y especificaciones entregados por el CEPSA al Contratista, en
relacion con los Contratos o Pedidos, es de la exclusiva propiedad de CEPSA y tendr& la consideracién de confiden-
cial, por lo que el Contratista se obliga a no revelar la informacion ni ceder sus copias o reproducciones a terceros sin
previo consentimiento de CEPSA dado por escrito para cada caso, con excepcion de aquélla que sea de dominio
publico o que sea requerida por la autoridad administrativa o judicial..

El Contratista respondera de sus empleados 0 asesores profesionales, que hayan tenido acceso a esta informacion,
para que respeten plenamente esta obligacion, reservdndose CEPSA las acciones legales pertinentes en defensa de
sus intereses, con relacion al incumplimiento de esta obligacion.

El Contratista no podra hacer referencia, describir o utilizar con fines publicitarios u otros fines, ningin documento
objeto del Contrato o Pedido, incluyendo aquellos aspectos que puedan afectar a la imagen de CEPSA, como mar-
cas, logos, etc., sin previa autorizacion por escrito de CEPSA.

22. PROTECCION DE DATOS

A los efectos previstos en la vigente Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre de 1999, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento que
desarrolla la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Contratista asume la obligacién
de dar cumplimiento estricto y respetuoso a lo establecido por la normativa vigente sobre proteccion de datos.

23. LEGISLACION APLICABLE

La documentacion contractual se regira por las leyes espafiolas y se interpretara de acuerdo con éstas.

24. JURISDICCION

En caso de duda o discrepancia sobre la interpretacion o ejecucion de las presentes “Condiciones Generales de
Contratacion de Servicios”, CEPSA vy el Contratista renuncian al fuero que pudiera corresponderles y se someten a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Madrid Capital.
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