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\ensagem

O

E para mim uma grande satisfagdo
pessoal apresentar este Relatério de
Responsabilidade Corporativa 2007,
no qual a CEPSA da a conhecer as
diversas iniciativas realizadas a cabo
para, referindo alguns dos propdsitos,
atrair e manter 0s Nnossos profissionais,
reduzir o impacto das nossas
actividades no meio ambiente,
conseguir 0 apoio dos NOSsos
accionistas e reforcar 0 compromisso
com 0s Nossos clientes. Penso que
estas accdes contribuem para alcancar
0s objectivos de negdcio, permitindo-
nos simultaneamente obter

a conflanga social necesséria para
continuarmos a destacar-nos como
empresa responsavel.

S&o mais de 11.000 os profissionais
que trabalharam ao longo de todo
este ano na CEPSA. Gragas a sua
exceléncia operacional, a sua
experiéncia e a sua cultura corporativa
associada aos valores do respeito,
transparéncia, qualidade, seguranca
€ COMpPromisso com os objectivos
empresariais, a Companhia também
conseguiu progredir no ambito da
responsabilidade corporativa.

“resigente

Tratou-se de um Exercicio complexo para
0 NOSSO sector, sobretudo pelos pregos
altos do petréleo, impulsionados, em
grande medida, pela forca da procura
liderada pelos paises emergentes.

E segundo as previsdes da Agéncia
Internacional da Energia, esta situacéo
vird a prolongar-se e 0 consumo do
petrdleo continuara a aumentar nos
proximos anos.

Por esse motivo, como empresa do
sector, somos levados a confrontar-nos
com o desafio de conjugar a satisfagao
da necessidade de energia com a
procura social de um desenvolvimento
sustentavel. A CEPSA tem vindo a
apoié-lo e a desenvolver os projectos
necessarios para torar realidade este
propdsito, mediante uma utilizacao
eficiente dos recursos e colocando

um especial interesse no cuidado

com o meio ambiente.

Conscientes do Nosso compromisso com
a sociedade, na CEPSA temos vindo a
trabalhar h& anos para melhorar os Nossos
comportamentos. Ao longo deste relatério,
poderao encontrar alguns dos avancgos
que conseguimos e que me apraz
apresentar-vos. Entre eles, gostaria de
sublinhar que nos Ultimos dez anos o
nimero de trabalhadores n&o parou de
crescer; que 0s acidentes de trabalho
diminuiram de forma substancial; que
aplicamos as medidas mais avancadas
para a poupanca e a eficiéncia
energéticas; que o esforco para melhorar
as relagbes com 0s Nossos clientes

esta a ter resultados positivos e que
incrementamos os contactos e o
intercambio de informacdo com os Nossos
vizinhos nas instalagdes industriais.

Continuamos também a fortalecer o
didlogo com 0s Nossos grupos de
interesse, a fim de incorporar as
sugestdes positivas que nos apontam.
Neste sentido, procedeu-se a um Novo
processo de consulta para a elaboragéo
deste relatério, o qual seguiu as
directrizes do guia G3 da Global
Reporting Initiative. E a adeséo a
iniciativas como o Pacto Mundial
serve-nos de referéncia para continuar
a desenvolver a nossa actividade num
quadro de responsabilidade.

Por ultimo, quero realcar a minha
satisfacdo pelo reconhecimento que o
Relatorio de Responsabilidade Corporativa
da anterior edicao recebeu por parte do
Instituto do ICJCE (Instituto de Censores
Jurados de Esparia -Instituto de Revisores
de Contas de Espanha), ao ter sido
finalista na VI edicao do Prémio da Melhor
Memoria de Sustentabilidade das
empresas espanholas.

Estou convencido de que o contelido
deste relatério servira para sublinhar

0 NOsso firme compromisso com a
Responsabilidade Corporativa e acredito
que a sua leitura fa-lo-& apreciar os
nossos ganhos nesta area.

Carlos Pérez de Bricio
Presidente e Administrador-Delegado
da CEPSA



-NNC

Ampientals

Dimensao economica

Financeiros e operacionais

02 03

Resumo do Relatério de Responsabilidade Corporativa 07 CEPSA

2007

-INCioals INdicadores
—CONOMICOS, SOCiAals &

2006

2005

Crude produzido (working interest’) (Milndes de barris/ano) 42,3 41,6 40,0
Crude destilado (Milhdes de toneladas) 21,8 21,7 21,5
Crude liquido comercializado (Milndes de barris/ano) 7,2 8,7 9,9
Produtos comercializados, sem incluir as vendas de crude (Milhdes de toneladas) 30,4 30,0 29,8
Volume de negdcios liquido (Milhdes de euros) 18.888 18.474 16.188
Resultado operacional” (Milndes de euros) 1.120 1.1583 1.528
Resultado operacional recorrente” (Milhdes de euros) 956 1.089 1.276
Investimentos realizados no exercicio (Mihdes de euros) 635 581 551
Criag&o de valor

Impostos pagos' (Milhdes de euros) 2.995 2.863 2.903
Valor econdmico criado (Milhdes de euros) 21.470 21.064 18.663
Valor econémico distribuido (Milhdes de euros) 20.875 20.214 17.783
Valor acrescentado (Milhdes de euros) 1.965 2.082 2.124
Valor econémico retido” (Milhdes de euros) 596 850 880
Dividendos pagos aos accionistas no exercicio (Milhdes de euros) 342 346 309
Dividendos por acgéo (euros) 1,25 1,25 1,25
Beneficios para os empregados’® (Milhdes de euros) 493 A77 441
Subvencdes recebidas das administragdes’ (Milhdes de euros) 22,7 2,1 0,2
Dimensao social 2007 2006 2005
Empregados

Numero de empregados 11.398 11.096 10.783
Numero de admissédo de empregados 1.204 1.156 848
Numero de demissdes de empregados 1.173 914 670
Rotag&o de empregados 517 458 359
Média de horas de formag&o por empregado 45,86 46,15 47,33
Seguranga e saude laboral

Numero de acidentes de trabalho com baixa 112 127 167
Indice de frequéncia de acidentes 5,40 6,33 8,58
Indice de gravidade dos acidentes 0,10 0,14 0,8
Indice de absentismo por doenga comum 3,66 3,78 3,68
Absentismo laboral (%) 4,82 5,08 4,66
Horas de formagao de empregados proprios em seguranca e saude 102.366 80.113 52.027
Comunidades locais

Investimento em acgoes de responsabilidade empresarial (Milhdes de euros) 3,2 3,2 2,3
Dimensao ambiental 2007 2006 2005
Emissdes por area de negdcio:

Refinagao (t de CO2 equivalente / t de crude tratado) 0,147 0,150 0,155
Petroguimica (t de CO- equivalente / t de produto obtido) 0,226 0,209 0,272
Exploragdo e Produgao (t de CO2 equivalente / t de petrdleo liquido) 0,044 0,065 0,061
Cogeracgéo (t de CO2 equivalente / MWh total aproveitado) 0,236 0,241 0,241
Ciclo combinado misto (t de CO2 equivalente / MWh de electricidade liquida produzida) 0,398 0,406 0,385
Emissces de CO2 (Quilotoneladas) 6.005 5.976 6.571
Horas de formagao dos empregados em meio ambiente 6.601 3.959 --

Produgao total participada, calculada antes de aplicadas as condigdes contratuais no caso de contratos de distribuicao de produgéo.

Resultado operacional: resultado econdémico bruto de exploragéo — amortizagdes e deterioragéo de activos — provisdes operacionais — provisdes de circulante.

Sem incluir elementos ndo recorrentes (principaimente, a diferenca produzida entre a valorizagéo de stocks a custo médio unitério relativamente ao custo de reposicéo.

Valor econémico retido: diferenga entre o valor econémico criado e o distribuido.

Inclui salérios e similares, contribuigdes e dotagdes para pensdes, a seguranga social a cargo da empresa e despesas com formagao.
Inclui as subvengdes recebidas da Unido Europeia, das Comunidades Autdnomas, da Administragdo Central e outros.

1
2
3
4 Inclui o imposto especial sobre hidrocarbonetos, tributos fiscais, imposto sobre sociedades, impostos sobre vendas a retalno de determinados hidrocarbonetos.
5
6
7
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CEPSA”

A Compafia Espafiola de Petrdleos, S.A.
lidera um grupo industrial cujo Nlcleo
de actividade consiste na refinacéo e
na comercializagao dos seus
derivados. Dispde de uma area
petroquimica, altamente integrada com
a de refinacdo, em que sado fabricadas
e comercializadas matérias-primas para
a elaboracao de produtos de valor
acrescentado utilizados por um vasto
conjunto de industrias. A Companhia
desenvolve ainda outras actividades
relacionadas com o seu ambito de
actuagao, como a exploracéo e
producéo de hidrocarbonetos,

0 gés natural, e a producéo e
comercializagao de electricidade.

Conta com uma notavel presenca
em Espanha e, através de uma
progressiva intermacionalizacéo das
suas actividades, desenvolve também
0s seus negocios na Argélia, Brasil,
Canadé, Coldbmbia, Egipto, Panama,
Peru e Portugal, comercializando os
seus produtos em todo 0 mundo.

“B www.cepsa.com.
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Distribuicdo do Actividades
capital da CEPSA

(A 31 de Dezembro de 2007)

%) e Exploragédo e Producéo de crude

e gas natural.

¢ Refinagéo, distribuicdo e venda

\\\\\\\\“ ” I//////// de derivados petroliferos e

etroquimicos bésicos.
9,54 % peted
é e [abrico e venda de produtos
48 83 [ petroquimicos.
31,65 = |

$ e Criagéo, compra e venda de

\§ electricidade e gas natural.
498 5 % Participacéo na construgéo e

N :
///// \\\\\\\\\\\ operagéo de um novo gasoduto.

| ODIVAL* Santander
Union Fenosa m PIC
H Bolsa

*100% Total*
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Marcos e reconhecimentos
ano de 2007

Exploracéo e Producao

e Assinatura com o Egipto do Contrato de Concesséao do Bloco South Alamein, em
virtude do qual sera realizado, na primeira fase do programa de exploragdo, um
investimento de 20 milhdes de ddlares.

® Inicio das actividades de exploracéo de petrdleo no Peru, tendo adquirido 80% de Incremento de actividades de exploragéo
um contrato para a exploragao e produgao de hidrocarbonetos no Bloco 127, a de petréleo e gas.
noroeste do pais andino.

e |nicio das actividades de exploragéo na regido de Los Llanos, na Coldmbia, depois
depois da assinatura de varios contratos da CEPSA como operadora.

Abastecimento e refinacao

e Execucéo, na refinaria “Gibraltar-San Rogue”, do projecto SORBEX,
que produzira 50.000 toneladas por ano de metaxileno destinado a uma
das unidades petroguimicas da CEPSA para fabrico de matéria-prima para
0 sector do poliéster. Execugéo do projecto SORBEX.

e Execucéo de um plano de investimento para 0 aumento da capacidade de produgao
das refinarias de destilados médios, nos quais a Espanha é deficitaria.

e Nivel de utilizac&o das refinarias: 96% da sua capacidade normal.

Distribuicéo e comercializacao

e Como consequéncia da entrada em vigor da disposicéo normativa SECA |l
(Sulphur Emision Control Area), que define as zonas de controlo de emissdes de
oxido de enxofre no Mar do Norte, aumentou a procura de fueldleos de baixo teor
de enxofre (LSFO). A CEPSA adaptou a sua estratégia as novas necessidades,
disponibilizando este produto em varios portos da Espanha continental e
das llhas Canérias.

 Incorporagao de biodiesel no gasdleo A e desenvolvimento da comercializagdo Incorporagéo de biodiesel no gaséleo A.
de AdBlue, através da marca EcoBlue, que permite aos veiculos industriais com
tecnologia SCR (Selective Catalytic Reduction /Redugéo Catalitica Selectiva)
diminuir as emisstes de NOx e de particulas.

e Execugéo do Sistema Integrado de Gestao de Oleos Usados (SIGAUS).

e A penetracdo da gama OPTIMA de carburantes, que reduz o consumo e as
emissoes, atinge 15% das vendas da CEPSA.
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Petroguimica

e Nova unidade de fenol na ERTISA, matéria-prima para o fabrico de plasticos
de nova geracéo.

Nova unidade de Fenol.

(3as natural e electricidade

e Aumento do ndmero de clientes e da quota de mercado.

e Avango nas obras de construgao do gasoduto MEDGAZ, tanto na parte marftima,
com a ligagdo de 2/3 da tubagem necessaria para o trajecto submarino, como na
terrestre, com a finalizag&o da engenharia de pormenor e o comego dos trabalhos de
construcéo civil em Beni-Saf e em Almeria.

Avanco na construgao do
gasoduto MEDGAZ.

Reconhecimentos

e A Canadian Gold Award for Climate Change, instituicdo que promove o registo voluntario dos
gases com efeito de estufa (GEE) das empresas canadianas, atribuiu & PETRESA Canadé o
Gold Level Award pelo plano de accédo apresentado para a redugao dos GEE.

o A ERTISA* obtém a Etiqueta de la Fundacion Dofiana 21 (distintivo da Fundacédo Dofiana 21),
que evidencia a gestéo responsavel levada a cabo diariamente através do cumprimento
das exigéncias intemacionais de qualidade, de respeito pelo meio ambiente e pelo meio social
e econdmico em que desenvolve a sua actividade.

o A DETEN* obtém do Férum de Estagio da Bahia, iniciativa presidida pelo
Instituto Euvaldo Lodi, na categoria de média empresa, o Prémio Melhores Préticas
de Estagio, que reconhece a DETEN Quimica como a companhia com o melhor
programa de formagé&o para os estudantes que fazem o seu estagio.

o A PETRESA* ¢é finalista no VIl Prémio Exceléncia Andaluz na modalidade de Gestéo
Socialmente Responsavel (categoria de grandes empresas), promovido pelo Departamento
de Inovacéo, Ciéncia e Empresa da Junta da Andaluzia com o apoio do Centro Andaluz.

e A refinaria “La Rabida” recebe da Universidade de Huelva a Medalha de Ouro
como reconhecimento do apoio concedido ao longo dos 20 anos da sua existéncia.

e A PETRESA Canada* é galardoada com o prémio Safe Handling Award atribuido
pela empresa ferroviaria Canadian National.

e O Relatério de Responsabilidade Corporativa 2006 ¢ finalista na VI edicdo do Prémio da
Melhor Meméria de Sustentabilidade das empresas espanholas, atribuido pelo ICJCE
(Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Esparia - Instituto de Revisores de Contas
de Espanha) e pela AECA (Asociacion Espariola de Contabilidad y Administracion de
Empresas - Associacdo Espanhola de Contabilidade e Administracdo de Empresas).

A PETRESA Canada recebe a medalha
de ouro da Canadian Gold Award
for Climate Change.

A DETEN recebe o prémio pelo melhor
programa de formagédo para estudantes
em estagio do Férum de Estagio da Bahia.

Relatério de Responsabilidade Corporativa
20086, finalista dos prémios ICJCE/AECA.

* Filial guimica da CEPSA. Em Maio de 2008, as filiais petroquimicas da CEPSA, a ERTISA, a INTERQUISA e a PETRESA fundiram-se numa nova sociedade denominada CEPSA Quimica.
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Ser uma empresa em crescimento que cria emprego, produz riqueza e esta comprometida com: a criagao de valor e a salvaguarda
dos interesses dos seus accionistas; a aposta na qualidade dos bens e servigos proporcionados aos seus clientes; a atencao as
necessidades dos seus profissionais; a fixagdo de um modelo de confianga e de colaboragdo com os seus fornecedores; o bem-
estar da sociedade e, em particular, 0 das comunidades em que opera; e tudo isto com o maximo respeito pelo meio ambiente e

com 0 menor impacto ambiental.

Marcos 2007/

Desafios 2008

e 2.2 edicao do processo de consulta a grupos de interesse no
ambito da elaboragdo do Relatério de Responsabilidade
Corporativa 2007 .

¢ Melhoria nos sistemas de recolha e consolidagao de informa-
¢ao, especialmente nas areas mais relevantes do ponto de
vista da responsabilidade corporativa.

e Avanco no principio um do Pacto das Nagdes Unidas, com
a implantagdo do procedimento de actuagao para a investi-
gagao de denuncias de assédio sexual € moral.

® Desenvolvimento de acgbes de sensibilizacdo junto dos
empregados, com o objectivo de reforcar os valores da
Companhia relacionados com a responsabilidade corporativa.

e Continuar com o processo de consulta aos grupos de intere-
sse da companhia.

e Avancar nas acg¢des vocacionadas para dar resposta as
expectativas dos grupos de interesse.

e Continuar com a aplicagéo dos 10 principios do Pacto Mundial.

e Continuar com acgdes orientadas para a sensibilizagdo dos
empregados no ambito da responsabilidade corporativa.

e Avancar na adaptagéo das praticas de governagdo em con-
formidade com as recomendacgdes do Codigo Unificado de
Bom Governo Corporativo.

Ty,
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Qualidade
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«
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Bom Governg

Empregados
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Grupos y/ Clientes
. Administragao
de interesse / Accionistas

Sociedade

Sestao de RSO

O nosso entendimento
sobre a responsabilidade
corporativa

Para a CEPSA, a responsabilidade
corporativa consiste em alcancar a
exceléncia operacional na gestéo
empresarial, melhorando os aspectos
em que tem experiéncia e dando
resposta aos desafios que se Ihe
apresentam e, por fim, adaptando-se
as necessidades e as expectativas
sociais. Este comportamento baseia-se
na Missao, na Visé&o e nos Principios
Institucionais.

8 No Relatério de Responsabilidade Corporativa 2008, no capitulo “Os anos 2007 e 2008 para a CEPSA em matéria de Responsabilidade Corporativa’, pormenorizou-se um conjunto de desafios
para desenvolver nesses anos. Procedeu-se de modo a dar atengao aos mesmos nss diferentes abordagens de Marcos 2007 e Desafios 2008 que ira encontrar ao longo deste relatério.



)2 A CEPSA e a
Responsabilidade Corporativa

Miss&ao, Visao
e Principios
INnstitucionais

A CEPSA esta convencida de que a sua

capacidade de criar valor esta ligada a Prl n C| p|OS

sua capacidade de compreender as

expectativas da sociedade. E isso que se | nS-tItUCIOn al S

encontra reflectido na sua Missao: “Somos

uma empresa energética e petroquimica d a C EPS A Compromisso N

cgmpehn\/a, vgltada para os ‘DOSS@ Com os seus Principios Institucionais
clientes, respeitadora do meio ambiente
e comprometida com a sociedade”.

Pelas pessoas
Respeito Pelos seus direitos
Pela sua diversidade

S Na sua gestao
Transparéncia Na sua informacéo ao exterior

A companhia, No seu empenho em avangar
por este caminho, estabeleceu a sua Viséo:
“Ser uma empresa responsavel na gestéo
dos seus recursos e em todas as suas ;
Qualidade

actuacBes perante 0s grupos de interesse”.

Nos seus produtos
Nos seus servigos
Nas suas actividades

Os Principios Institucionais fazem parte
da cultura da companhia, tém por objectivo Seguranca
alcancar a confianca dos seus grupos de
interesse, tormam possivel o cumprimento
da sua Miss&o e sao o suporte para atingir
a sua Vis&o.

Nos seus processos
Nas suas instalacoes
Nos seus servicos
Nos seus produtos

Processo de consulta

COM 0Os grupos de interesse
grupos de interesse

O dial de int R i q Grupos de Sessodes
idlogo com os grupos de interesse, a por em prética um processo de clsouEsE T —————

baseado na transparéncia na gestédo e na consulta que se realizou através de
informacao, constitui um processo crtico na  entrevistas pessoais com dirigentes

estratégia de responsabilidade corporativa da CEPSA, dos grupos de discusséo ~ ]
da CEPSA, na medida em que fomenta o com empregados e entrevistas com Sugestdes de melhoria

fluxo de comunicagao permanente. grupos de interesse externos (ONG,

membros do meio académico e
A fim de conhecer as suas expectativas e meios de comunicac&o), além de Relatério de Responsabilidade Corporativa
determinar os temas sobre o0s quais deve grupos de interesse proximos das 2007

a CEPSA debrugar-se, a Companhia voltou  principais instalagées industriais.



Modelo de
Governo
Corporativo”

As politicas e os procedimentos do
Governo Corporativo da Companhia
gjudam e estabelecem pautas de
actuagao para que o conjunto da
organizacao atinja os objectivos gerais
da empresa e para que sejam protegidos
0s interesses dos accionistas. Como tal,
a sua estrutura estéa voltada para a
concretizagao dos seguintes objectivos:

e A criagao de valor.

e A satisfagéo dos seus clientes.

e A melhoria do comportamento
ambiental, a eficiéncia energética, o
comportamento ético e a seguranca.

O Conselho de Administragao da
CEPSA, entre outras atribuicdes, tem
como misséo determinar as orientagbes
estratégicas e os objectivos econdémicos,
além de assegurar que a Companhia
responde as preocupacgdes e as
necessidades da sociedade em que

se enguadram as suas actividades.

Para conseguir estes objectivos, o
Conselho de Administrag&o criou no seu
seio comissdes com poderes delegados
para a funcédo de supervisao e
consultadoria. Actuaimente, estéo
constituidas a Comisséo Executiva, o
Comité de Auditoria e o de Nomeagodes
e Retribuicoes.

A Companhia esta a estudar a adaptagao
completa das suas préticas de govemacao
as recomendagdes do Codigo Unificado
do Bom Governo Corporativo, algumas
das quais directamente relacionadas com
a responsabilidade corporativa.

(Gestéao
de riscos

Certas situagdes n&o previstas, ligadas
as actividades e aos produtos com que
lidam as empresas da CEPSA, poderdo
ter um impacto negativo nas pessoas,
NoS seus bens e no meio ambiente.

Os membros da clpula directiva e

os directores-gerais das diferentes areas
de negdcio da Companhia supervisionam
e controlam periodicamente 0s riscos.
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No ambito da proteccéo ambiental, da
seguranca e da qualidade, é o Comité
de PA.S.CAL (Proteccion Ambiental,
Seguridad y Calidad - Protecgé&o
Ambiental, Seguranga e Qualidade)
que tem a fungéo basica de rever
periodicamente 0s riscos dessa
natureza e propor, se for o caso,

as medidas de adequacgao ou de
modificacao.

Riscos

associados a
CEPSA

companhia.

Outros riscos:

inspecgéo fiscais.

Riscos de mercado:
Relacionados com a evolugao e volatilidade dos
precos do petréleo, bem como com as margens
de fabrico e comercializagéo.

Riscos industriais e ambientais:
Derivados das emissdes para a atmosfera, para
a agua, ou mediante a criacao de residuos, assim
como os relacionados com a seguranga das
instalagdes e com o uso de produtos da

Riscos patrimoniais:

Relacionados com os danos materiais (como por exemplo: maquinaria e controlo de pocos de exploragéo
e produgdo de crude), danos aos trabalhadores por acidentes laborais, perda de beneficios por danos
materiais, responsabilidade civil decorrente de danos pessoais e materiais, e perda ou dano no transporte
de crude, produtos e equipamentos.

Riscos de crédito a clientes:

Derivados do ndo pagamento, por parte dos
clientes, dos créditos comerciais.

Contenciosos, tributérios e de competéncia e

Riscos financeiros:

Derivados da evolugéo dos mercados financeiros
(variagcOes da taxa de cambio nas divisas e das
taxas de juro).

Riscos derivados da evolucéo das
disposicdes legais:

Alteragdes que poderao ter ocorrido nas
disposicdes legais aplicaveis e que podem afectar
a estrutura e os resultados da companhia.

Riscos geoldgicos:
Derivados das actividades de exploragao.

Actuacgdo nao ética:
Derivados de actuagoes ou formas de
procedimento desonestas.

Resposta

perante casos
de crise

Sistema de gestao de comunicagao de crise

‘/@ Mais informag&o no Relatdrio de Governo Corporativo em www.cepsa.com.
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A CEPSA e a
Responsabilidade Corporativa

A posicao da CEPSA

face as politicas publicas

Durante o ano de 2007, a CEPSA
prossegui com a sua pertenca,
participacao e colaboragao activa

em foruns, congressos e associagoes
sectoriais’, nos quais tém lugar reunides
e mesas redondas para discutir e
acordar posturas comuns do sector

nos temas que o afectam. As posicoes
tomadas servem de apoio as discussoes
ocorridas tanto com 0s organismos
estatais nacionais como com as diversas
direcgtes gerais da Comissédo Europeia
(CE).

Os principais assuntos em que a CEPSA
centrou a sua actuagao no ano de 2007
foram:

e Politica energética na Europa.

e REACH (sigla em inglés de Registo,
Avaliagéo e Autorizacéo de
substancias e preparados quimicos).

® Prossecucao das especificagbes dos
produtos energéticos.

e (Gestdo de dleos usados.

e Biocarburantes.

e Meio ambiente: IPPC.

e (Gestdo dos gases com efeito de
estufa (GEE)".

e Poupanca energética.

9 ENERCLUB, Conselho Mundial de Energia, AOP, FEIQUE, ACOGEN, ASELUBE, EUROPIA, CONCAWE, CEFIC e OME, entre outros

Politica energética
na Europa:
actuacao da
CEPSA

A CE apresentou em 2007 uma nova
politica com o objectivo de vir a
comprometer-se decididamente com
uma economia de baixo consumo de
energia, mais segura, mais competitiva e
mais sustentavel. Em Janeiro de 2007,
publicou o “Pacote energético”, com
uma série de disposicdes que inclui
recomendacoes, accdes, medidas e
propostas, todas elas relacionadas com
a energia na Europa.

A CEPSA, através da EUROPIA™
(European Petroleum Industry
Association), da AOP e da FEIQUE,
manifestou 0 seu apoio para conseguir
0s objectivos prosseguidos pela CE.
Trabalhou também, conjuntamente com
as companhias europeias de refinacao,
na elaboracé&o dos posicionamentos
comuns do sector, em cada um dos
temas desenvolvidos no “pacote
energético’”.

10 A informagéo sobre a gestao dos GEE e a poupanca energética encontra-se disponivel nos capitulos 10 e 11 deste volume.

11 www.europia.com.

REACH

Este novo regulamento, que entrou em
vigor em Junho de 2007, foi proposto
pelo Parlamento Europeu e pelo
Conselho da Europa e substituiu mais
de 40 directivas.

O REACH estabelece um novo quadro
legislativo que pretende melhorar a
proteccdo da salde humana e do meio
ambiente, obrigando as empresas que
fabricam e importam produtos quimicos
a avaliar 0s riscos derivados da sua
utilizacao e a adoptar as medidas
necessérias para gerir qualquer risco
identificado.

A CEPSA tem vindo a trabalhar
estreitamente com as organizagbes
europeias que lideram o desenvolvimento
pratico do REACH, para conseguir

assim uma implantacéo adequada

na companhia.

No capitulo “Gestao ambiental”
fornece-se informacado mais alargada
acerca das actividades realizadas.



Prossecucao das
especificacoes
dos produtos
energeticos

Trata-se de um assunto de relevo para a
CEPSA, pelo facto de as especificagbes
que definem a qualidade dos seus
produtos se encontrarem em processo
de estudo, tanto pela CE como pelos
governos de cada um dos paises.

E este o caso da proposta de revisgo da
‘Directiva dos Combustiveis”?, emanada
da Comissao a 31 de Janeiro de 2007
e relacionada com as especificacdes da
gasolina, do diesel, do gasdleo e do
combustivel dos navios em navegacao
interior. No documento elaborado, surgem
diversos aspectos que preocupam o
sector e qgue foram amplamente
discutidos e relativamente aos quais a
CEPSA expbs o seu ponto de vista.

(Gestdo de
Oleos usados

O principio béasico do Decreto Real
679/2006 de 2 de Junho, através do qual
se regula a gestéo dos dleos industriais
usados, estabelece que os fabricantes de

12 Se pretender consultar a Directiva: http://eur-lex.europa.eu/.
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Oleos lubrificantes industriais do mercado
nacional devem garantir a recolha
selectiva e a correcta gestao dos dleos
que sdo criados depois do seu uso.

A Companhia continua a realizar diversas
acgdes para dar cumprimento a totalidade
desta nova legislacéo, que esperamos
estar concluida durante o 2.° semestre

de 2008.

Biocarburantes

A criacdo de um guadro normativo em
Espanha para o fomento do uso de
biocarburantes deve dar resposta a

dois grandes objectivos: a redugao da
dependéncia energética e a diminuicdo
das emissdes de gases com efeito de
estufa. Do mesmo modo, a disposicao
normativa deve ser flexivel, simples e
neutral para permitir a livre concorréncia
entre os diferentes agentes do mercado.

Durante o ano de 2007, a CEPSA
manteve o seu firme compromisso na
utilizacao de biocarburantes no fabrico
de gasolinas e gasdleos para veiculos
motorizados. Actuaimente, o bioetanal
¢ incorporado na gasolina através do
fabrico de ETBE (componente oxigenado
para a sua mistura) e a aposta do futuro
centra-se na producéo de biodiesel nas
refinarias, o que permitira reduzir a
dependéncia do petrdleo ao diminuir as
importacdes de gasodleo, produto em
que a Espanha ¢é deficitaria.

#=CEPSA

SERVICIO
" ||l coNTRA INCENDIOS

Prevencao
e controlo
integrados da
contaminagao:
Directiva IPPC

Trata-se da legislacdo ambiental
destinada a regular as emissdes
industriais dentro do conjunto da Unido
Europeia, conhecida como a Directiva
96/61/CE (PPC). Actualmente
encontra-se em processo de reviséo.

A CEPSA fez parte do grupo de

trabalho criado na EUROPIA, através do
qual foram enviados aos comissarios
europeus do Meio Ambiente, Empresa

e Industria, Comércio e Energia as
conclusdes comuns, onde s&o
mencionados 0s pontos que preocupam
0 sector.
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A disponibilidade de energia constitui uma premissa fundamental para o funcionamento das economias modernas, para 0 Cresci-
mento econdmico € para a prosperidade. Como Companhia do sector energético, a CEPSA desempenha uma funcao social impor-
tante: abastecer a sociedade de energia. A estabilidade do fornecimento € uma das suas principais responsabilidades.

Marcos 2007

Desafios 2008

e Execucéo de um plano de investimento para aumentar a
capacidade de producao das refinarias de destilados médios,
em gue a Espanha é deficitaria.

¢ Nivel de utilizacdo das refinarias: 96% da sua capacidade
normal.

e Incremento da actividade de exploracdo de hidrocarbonetos.
Novas autorizagdes na Colémbia, Egipto e Peru.

e MEDGAZ: inicio da constru¢do do gasoduto submarino que
ligara a Argélia a Europa, via Espanha.

e Comeco da incorporagdo do biodiesel no gaséleo A da
CEPSA.

e Avancar na construcao das diferentes unidades de conversao
para aumentar a produgéo de querosenes e gasoleos procu-
rados pelo mercado espanhol.

e Produzir 5% de biodiesel, dando assim cumprimento a
obrigacao estabelecida pelo Governo para o ano de 2010.

¢ Incrementar o nivel actual de reservas e producao.

e Continuar a avangar na construgéo do gasoduto submarino
MEDGAZ, com o objectivo de o colocar em funcionamento
em 2009.

Situacao
iNnternacional

Estima-se que as necessidades
energéticas mundiais irdo aumentar
50% no ano de 2030. Também,

Procura e oferta

mundial de petroleo
Fonte: CNE/AIE

segundo as mesmas estimativas, a
China e a India representarao 45%
desse aumento. A possivel reducao da

procura de crude na OCDE sera
compensada pelo crescimento em
paises do Médio Oriente e da China.

Evolucao mundial

da procura de energia
Fonte: World Energy Outlook

88 _ 18.000 —
16.000 —
o 90 - 14,000 —
ke
3 & 12.000 —
S 84 — =
o) 8 10.000 —
O] %)
g g 8.000 —
B 82 — 2
E S 6.000 —
=
80 _ 4.000 —
2.000 —
8 — 0_
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2004 2005 2006 2007 1970 1975 1980 1985 1995 2005 2015 2025
Oferta @ Procura B Petrdleo H Gas B Energia nuclear
Carvao Biomassa Qutras renovaveis



)3

Abastecimento
Energético

Reptos e desafios das empresas
do sector petrolifero: actuacao da CEPSA

As empresas do sector encontram-se
perante o repto de satisfazer o
aumento de uma procura que ndo
tem cessado nos Ultimos anos, ao
qual héa que acrescentar outros
desafios que estado mais relacionados
com a dimensao social das
companhias.

A CEPSA deve conseguir a seguranga
do abastecimento e produzir com
maior eficiéncia energética. Tudo isso
com uma maior gualidade nos
produtos e Nos servicos e com o

Necessidades para
assegurar 0 abastecimento

maximo respeito para com o meio
ambiente e pelo seu compromisso
com a sociedade.

Desde ha ja 80 anos que a Companhia
tem vindo a trabalhar nestes objectivos,
adaptando as suas instalagoes,
melhorando 0S seus Processos e
contribuindo para a optimizagéo das
operacdes em todos os sectores,
desde o fabrico até ao produto final
chegar ao cliente.

Producéo CEPSA 2007

Discriminacao por produtos (%)
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Actuacao
da CEPSA

Dispor da quantidade de crude necessaria para o
desenvolvimento da sua actividade.

Exploracéo e producao de hidrocarbonetos.
Adquirir crudes e produtos.

Contar com os recursos apropriados para levar

a cabo o0s processos produtivos que transformem
a matéria-prima em produtos Uteis

para os consumidores.

Destilar o crude para obter derivados.
Manter as suas instalagdes de refinacao
com a maior eficiéncia.

Dispor de uma rede de distribuicéo eficiente que
faga chegar aos clientes os produtos no momento
e nos lugares necessarios.

Ampliar e optimizar de forma permanente a sua rede
de comercializacéo.

Outras actividades que contribuem para o abastecimento.

Desenvolver novas redes de abastecimento.
Contribuir para a manutencéo das reservas estratégicas nacionais.
Pesquisa de novos combustiveis.
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Pogo com pequenas
cargas explosivas
como fonte de
energia sismica

T T T T T T

Camiao
de registo

Caso pratico

Campanha
sismica no bloco
“Bituima”

A CEPSA encontra-se a operar

numa autoriza¢do de exploragéo

de hidrocarbonetos com cerca de

370 kmz?, situada a cerca de 60 km a
oeste da cidade de Bogota (Colbmbia).
A Companhia necessitava de realizar
uma nova campanha sismica para
confirmar a existéncia de um possivel
depdsito de hidrocarbonetos. A sismica
€ uma técnica geofisica basica na
exploracéo e produgao. O seu objectivo
consiste em obter uma série de imagens
virtuais do subsolo, a partir das quais se
podem identificar depdsitos de
hidrocarbonetos. Um depdsito é uma
disposigao geométrica dos estratos no
subsolo onde se podem acumular
hidrocarbonetos. Estes depdsitos
costumam ser anticlinais, que séo
pregas de estratos em forma de U
invertido.

A realizacdo de uma campanha sismica
consiste, basicamente, em emitir ondas
acusticas ao subsolo e implica o uso
temporario do territério. As ondas
podem ser produzidas através de
unidades moveis que geram vibragoes
ou entao mediante pequenas cargas
explosivas. As ondas produzidas
propagam-se no subsolo atravessando
os estratos. Quando uma frente de

Trajectorla

das ondas

sismicas
Deposito de
hldrocarbonetos

Reflectores
sismicos

ondas se depara com uma mudanga
significativa nas propriedades mecéanicas
das rochas, uma parte da energia €
reflectida para a superficie, onde os
sensores, denominados geofonos,
registam o tempo decorrido entre a
emissdo e a chegada das ondas
reflectidas. Posteriormente, toda a
informagao recolhida nos gedfonos
necessita de ser tratada em potentes
computadores para obter uma imagem
virtual do subsolo.

Este processo de emissao de ondas e
registo é realizado normalmente ao
longo de linhas rectas. Neste caso
concreto, tracou-se uma rede de 8
linhas, cada uma com um comprimento
entre 0os 15 e os 30 km. Em cada uma
destas linhas perfurou-se de 60 em 60
metros uma peguena sondagem com
cerca de 10 metros de profundidade.
Estas sondagens encheram-se com
explosivos que foram detonados um a
um a fim de criar ondas acusticas. Em
simultaneo, registou-se, para cada um
destes disparos, o tempo que

demoraram a chegar a superficie as
ondas reflectidas. No total, a duragao
do projecto foi de dois meses e
registaram-se 150 km de sismica 2D.

Este trabalho requereu a presenca
conjunta de mais de 500 trabalhadores
na area, entre topografos, perfuradores,
instaladores de gedfonos e cabos,
detonadores e outros operarios.

O grande numero de pessoas e 0
manuseamento de explosivos tornaram
necessaria uma notavel coordenagao de
todos, assim como uma pormenorizada
planificagéo prévia e uma comunicagao
constante com os proprietarios e as
gentes dos terrenos envolvidos. A
formagéao de varias equipas de
supervisdo em campo para as relagoes
com as comunidades locais, os temas
ambientais, os assuntos relacionados
com a segurancga laboral e os com o
controlo técnico da qualidade, foram
essenciais para o éxito do projecto.



Crnacéo
de Valor
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O NOSSO COMPromMIsSo

Contribuir para o crescimento socioecondmico, com especial incidéncia nas zonas de influéncia, através do desenvolvimento de pro-
jectos e de novas actividades que se traduzem na geragao de emprego, na criagdo de valor para os accionistas, numa maior ofer-
ta para os seus clientes e num aumento da actividade produtiva para a sua cadeia de aprovisionamento.

Marcos 2007/

Desafios 2008

e 1.965 milhdes de euros de valor acrescentado no ano de 2007.

e Valor econémico criado de 21,5 milhares de milhdes de euros,

mais 1,9% do que no ano de 2006.

e Maximizar o valor acrescentado num enquadramento complexo.

e Crescer tanto em dimensdo como em rentabilidade.

Criacao
de valor

Um aspecto importante para as
empresas € a sua capacidade para criar
valor, objectivo que se consegue através
da obtengao de um beneficio econdmico
sustentado. Para medir a contribuicao
econdmica global criada pela companhia,
calculou-se o montante de valor
acrescentado, utilizando a metodologia
estabelecida pelo Departamento de
Comércio e IndUstria britanico™.

Segundo este, a CPESA tera criado
valor num total de 1.965 milhdes de
euros no ano de 2007", inferior em
5,6% relativamente ao de 2006, devido,
fundamentalmente, a reducao das
margens interacionais de refinacéo,
convertidas em euros. Tal montante
representa um valor acrescentado por
empregado de 172.000 euros.

Por outro lado, o valor econdmico
criado™ no ano de 2007 atingiu 0s
21.470 milhdes de euros, o que
representa um acréscimo de 1,9%
em relacdo ao ano de 2006.

O valor econdmico distribuido™ pela
CEPSA entre os seus accionistas,
fornecedores, empregados € a
sociedade em geral, entre outros,
fol de 20.875 milhdes de euros,
superior em 3% ao do ano anterior.
O valor econdmico retido, medido
como a diferenca entre o valor
econémico criado e o valor
econémico distribuido, ascendeu
a 596 milhdes de euros.

Criacao de valor
(MilhGes de euros)
21.470

20.875
20.214 ‘

21.064

2005 2006 2007

Valor econdémico criado
| Valor economico distribuido

13 O valor acrescentado determina-se como sendo a diferenca entre as receitas e os custos de compras e servicos das mesmas. Mais informagéo sobre esta metodologia na pagina Web da DTl
(Department of Trade and Industry): hitp://www.innovation.gov.uk/value_added.

14 Para efeitos de uma melhor comparagéo relativamente a informag&o sobre o valor econémico acrescentado em periodos diferentes, a CEPSA entende, tal como outras companhias do sector, que
estes dados devem continuar a ser entendidos sem ter em conta as eventuais revalorizagoes dos stocks operacionais. Com este proposito, em vez do Custo Médio Unitario (CMU), utilizado para a
elaboragdo das situagdes financeiras segundo as Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF-IFRS), e que projecta uma maior volatilidade sobre a conta de resultados em caso de grandes
variagoes de prego, utiliza-se o Custo de Reposicao. Uma vez que em 2006 se utilizou o método LIFO, voltaram a calcular-se os montantes para os anos 2005 e 2006 para efeitos comparativos.

15 Valor econdmico criado, obtido como resultado da seguinte soma: receitas, resultado das operagdes descontinuas, participagdo em resultados de associadas e outras receitas e despesas nao

operacionais.

16 Valor econémico distribuido obtido como resultado da seguinte soma: dividendos, custos operacionais, despesas com o pessoal, impostos e contribuigoes fiscais, recursos destinados a acgéo social

e despesas financeiras.



4 Criacéo
de Valor

Accao da CEPSA 2007 2006 2005

(NUmero de acgdes ao portador 267.574.941,
com o valor nominal de 1 euro cada)

Quotizagdes (EFuros por acgao)
Média 68,07 54,47 37,43
Ultima (31.12.07) 71,00 59,40 38,65

Dividendos pagos a accionistas (Milhdes de euros)

Accionistas da sociedade -mée 334,5 334,5 302,3
Accionistas minoritérios de sociedades filiais 7,4 11,5 6,5
Total de dividendos (Milhdes de euros) 341,9 346,0 308,8
Dividendo por acgao (Euros) 1,25 1,25 1,25
Pay out (%) 52 45 39

Salarios e compensacoes
a empregados 2007 2006 2005

(Milhoes de euros)

Salérios e similares e contribuicoes

e dotagOes para pensdes 395,6 384,2 350,2
QOutros encargos sociais 97,7 92,7 91,2
Total 493,3 476,9 441,4

Total de impostos
pagos pela CEPSA 2007 2006 2005

(Milhces de euros)

Imposto especial sobre hidrocarbonetos 2.345,6 2.238,3 2.183,8
Contribuicoes fiscais 37,8 36,6 43,4
Imposto sobre sociedades 405,3 384,38 496,2
Impostos sobre vendas a retalho sobre

determinados hidrocarbonetos™ 206,1 203,1 179,7
Total 2.994,8 2.862,8 2.903,1

17 Sem incluir o efeito nos resultados da diferenga na valorizagéo dos stocks a Custo Médio Unitério relativamente ao LIFO.
18 O imposto sobre vendas a retalho sobre determinados hidrocarbonetos € um imposto indirecto que agrava a venda a retalho de determinados hidrocarbonetos, sendo sujeito passivo o proprietéario
dos mesmos.
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Relacbes econdmicas
com fornecedores 2007 2006 2005

(Milhoes de euros)

Compras 15.282 14,790 12,452
Transportes e fretes 460 476 448
Trabalhos, fornecimentos e servicos externos 1.273 1.163 1147
Outras despesas correntes de gestdo 9 56 39
Despesas com 0 meio ambiente 11 14 17
Custos financeiros do endividamento remunerado’ 10 29 27
Total 17.045 16.528 14.130

Vendas liquidas 2007 2006 2005

Prestacao Prestacéo Prestacéo
Produtos de servigos Produtos  de servicos Produtos  de servicos

(Milndes de euros)
Mercado nacional 16.274,3 151,6 15.801,0 159,3 14.147,5 132,8
Mercado resto UE 2.641,3 7,5 2.318,8 3,8 2.221,1 8,0
Mercado resto do mundo 1.929,7 225,9 2.256,8 167,5 1.711,7 148,7
Total 20.845,3 385,00 20.376,6 330,6 18.080,3 289,5

Valor economico distribuido 2007 2006 2005

(Milndes de euros)

Relacdes econdmicas com fornecedores™ 17.045 16.528 14,130
Salérios e compensacéo total dos empregados 493,2 476,9 441,4
Pagamentos a accionistas 341,9 346,0 308,8
Total de impostos pagos pela CEPSA 2.994,7 2.862,7 2.903,1
Total 20.874,8 20.213,6 17.783,3

19 Custo liquido apurado no periodo provocado exclusivamente pelas taxas de juros contraidas com os fornecedores de financiamento bancérios e ndo bancérios
20 Estes valores incluem os investimentos destinados a acgdes de responsabilidade empresarial realizadas nas comunidades onde a CEPSA opera. Para mais informagao, ver o capitulo “Parte da
Comunidade”, secgao “Projectos de interesse social”.
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O NOSSO COMPromIsso

A CEPSA ambiciona tornar-se numa das companhias preferidas para trabalhar entre os profissionais do sector pela sua cultura,
baseada na inovacao, na exceléncia e no compromisso com o desenvolvimento e a seguranga dos seus empregados.

Marcos 2007 Desafios 2008

Implementacédo de um procedimento de actuacao para a
investigacéo de denuncias de assédio sexual ou moral.

Assinatura de um convénio de colaboragao com o Ministério
do Trabalho para promover a sensibilizagcdo social sobre a
violéncia de género e a inser¢ao laboral das vitimas.

Acordo de colaboragédo com a Fundagédo ADECCO para
promover iniciativas conjuntas voltadas para a integragéo
social e laboral das pessoas com incapacidade.

Execugdo do projecto de implantacdo da gestédo por
competéncias.

Obtengéo do certificado OHSAS 18001 em DETEN (Brasil).

O indice de frequéncia de acidentes préprio e contratado
desceu 0,72 pontos relativamente ao ano de 2006.

Apresentada a proposta de critérios de aceitagdo de risco,
baseada nas praticas levadas a cabo em todo o mundo dos
sectores: petrolifero, quimico e do gas e na legislacao vigen-
te, a fim de unificar os niveis de risco (tecnolégico) nas suas
actividades.

Melhoria na qualificacdo da inspeccao de seguranga por
parte dos engenheiros dos seguros na refinaria “Gibraltar-
San Roque”, PETRESA (San Roque), INTERQUISA (San
Roque) e na refinaria “Tenerife”.

e |mpulsionar o principio da igualdade de oportunidades.

e Elaborar um plano de igualdade.

* |mpulsionar os planos de relevo.

e |mplementar o projecto-piloto para a gestao por competéncias.

e Implementar e desenvolver o Projecto INNOVAC.

e Manter o indice de frequéncia de acidentes com baixa, do
pessoal proprio e contratado, abaixo de 5,27.

¢ Incidir na investigacéo dos acidentes industriais e melhorar a
divulgacao das ligdes aprendidas.

e Aplicar a andlise dos niveis de seguranca e de camadas pro-
tectoras aos estudos de riscos dos novos projectos e insta-
lacoes existentes.

As politicas de recursos humanos tém
por missé&o reforgar o capital humano e
intelectual da Companhia e proporcionar
um ambiente laboral atractivo, uma
carreira profissional estimulante e um
ambiente de trabalho saudavel e
seguro.

Atrair e reter os profissionais € um dos
aspectos mais relevantes em qualquer
sector de actividade. Questbes como a
lealdade, a satisfacdo e 0 compromisso

dos empregados constituem

activos incorpéreos chave para o
desenvolvimento e crescimento da
Companhia e s&o benéficas para
estabelecer relagdes de confianga com
0s empregados, aspecto que constitui
uma fonte de vantagens distintas.

Uma questao fundamental, colhida

das politicas de Recursos Humanos,
€ a que decorre dos compromissos
da CEPSA a favor do respeito pelos

direitos das pessoas e pelos principios
basicos, como a dignidade, a rendncia
a exploracéo infantil e a ndo
discriminagéo em virtude do sexo,
raca, convicgoes, religido e origem.
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Capital humano
e diversidade

Em 2007, a CEPSA aumentou o seu
pessoal em 302 pessoas, gragas
basicamente a abertura de novas
estacdes de servigo tanto em Espanha
como em Portugal, ao aumento da figura
dos reformados parciais, a crescente
actividade das éreas de exploracéo e
produgao com a abertura de novos
negocios no Peru e na Marinha e

O aumento do pessoal foi superior no
conjunto das mulheres e deveu-se ao
facto de a sua qualificagao estar mais
relacionada com as actividades da
CEPSA.

Pessoal activo™

2006

2007 2005

Aviac&o, resultantes do inicio de N.° de empregados 11.398 11.096 10.783
actividades na Peninsula Ibérica e nas % de empregados estrangeiros 9 9 9
Candrias, e a ampliacéo realizada na ldade media 4 41 ad
o SO Antiguidade média 12 12 11
refinaria “La Rabida’.
Distribuicéo por categoria
profissional e sexo 2007 2006 2005
Mulheres Homens  Mulheres Homens Mulheres Homens
Directores e chefes de departamento 68 601 65 621 57 625
Técnicos superiores 306 1.252 278 1.244 254 1.180
Técnicos médios 368 1.252 394 1.181 340 1.288
Especialistas 2.543 4,283 2.309 4,288 2172 4,155
Ajudantes 403 322 409 307 363 349
Total 3.688 7.710 3.455 7.641 3.186 7.597
% sobre o total do pessoal 32 68 31 69 30 70

lgualdade de oportunidades
e planos de igualdade

Como resultado das negociagdes
levadas a cabo na CEPSA ao longo do
ano de 2007 para a nova Convengao
Colectiva 2007-2010, a direcgdo

da empresa e 0s representantes

das organizacdes sindicais
comprometeram-se a elaborar um
plano de igualdade na empresa,
entendido como um conjunto ordenado
de medidas, adoptadas depois de

se ter feito um diagnostico

da situacgao, tendentes a fazer

com que o direito de igualdade de
tratamento e de oportunidades seja
cada vez mais efectivo.

21 Empregados activos em 31 de Dezembro de 2007, excepto CEDIPSA (100% CEPSA) que é o pessoal activo médio de 2007, cuja actividade, caracterizada pela estacionaridade, € a exploragao € a

instalacao de estagbes de servigo.



Atraccao e retencao

do talento

A atracggo do talento € um aspecto
fundamental para o desenvolvimento do
negocio, especialmente no contexto de
uma forte concorréncia, devida, em certas
ocasides, ao grau de especializagéo
requerido pelo sector.

O delineamento de um sistema de

para que estes, com as suas experiéncias e
conhecimentos, contribuam com as suas
ideias para os projectos e objectivos da
empresa, assim como para o fortalecimento
da cultura da organizagao.

Desde ha véarios anos que a Companhia tem
vindo a consolidar actividades relacionadas
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desenvolver programas de formagé&o para
licenciados sem experiéncia profissional ou
estudantes de pos-graduacdes. Estas
actividades s&o de primordial importancia,
pois permitem identificar o talento, ao
mesmo tempo que reforgam as relagdes
institucionais com os centros de formagao,
materializando-se simultaneamente em

retribuicao justo, a formagao, o projectos de acentuado interesse social.
desenvolvimento e a execucéo de
estratégias para fazer com que a
Companhia seja entendida como um valor
acrescentado s&o pegas-chave para

conseguir a retencéo do talento. Neste

com os estagios de estudantes, além de

N.° de admissdes, cessagao

de funcdes e rotacao 2007 2006 2005

Numero de pessoas

sentido, a CEPSA tem estabelecidos canais ~ Admissoes™ _ 1.204 1.156 848
de comunicacéo com os seus empregados  2888ac80 de fungoes™ 1.173 914 670

Rotacao™ 517 458 359
Rotac;ao 2007 Por sexo Por grupo de idade

Mulheres Homens <30 anos 30-80 anos > 50 anos
Em termos absolutos 172 345 130 210 177
Taxa de rotacéo™ (%) 10 6 12 5 8

Procedimento de actuacao para a investigagao
de denuncias de assédio sexual ou moral

sua denuncia e posterior tramitagdo, com

0 Objectivo de esclarecer os factos
denunciados e de delimitar, nesse caso, as
responsabilidades que deram lugar aqueles.

compromete levar a cabo para garantir
que, no caso da apresentagéo de uma
denuncia com base em assédio sexual
ou moral dentro do Grupo CEPSA, esta
seréa tratada de forma adequada,
objectiva e confidencial, adoptando-se
as medidas necessarias em cada caso.

A fim de velar pela existéncia de um
ambiente de trabalho positivo, livre de
comportamentos e situagdes constitutivas
de assédio sexual ou moral € no &mbito
da responsabilidade corporativa, a CEPSA
considera prioritario o estabelecimento de
canais especfficos e adequados para a

Para tal, estabeleceu-se um procedimento
que prevé as acgdes que a Direcgao se

22 Tanto no caso da admisséo como no da cessacao de fungdes, fica excluida a CEDIPSA (100% CEPSA), cuja actividade, caracterizada pela estacionaridade, é a exploracéo e instalacéo de estactes
de servigo.
23 Inclui os empregados que deixam a organizagao por incapacidade, despedimento voluntario, morte, aposentagéo ou despedimento.
24 Para o célculo da “taxa de rotagao” utilizou-se a seguinte formula:
Taxa de rotag&o = n.° de empregados que deixam a organizagao / n.° total de empregados x 100.
Para o célculo do “n.° de empregados que deixam a organizagéo” consideraram-se 0s seguintes motivos: incapacidade, despedimento voluntario, morte, aposentacéo e despedimento.
O nuimero de empregados refere-se ao numero total de trabalhadores englobados nos diferentes grupos de idade e sexo, no final de cada periodo.
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A CEPSA tem vindo a levar a cabo um
projecto de gestéo por competéncias,
que pretende gerir as pessoas do ponto
de vista da suas competéncias pessoais
e profissionais, em consonancia com a
estratégia da companhia. O novo modelo
de gestéo vira a proporcionar informacéo
relevante dos postos de trabalho, e a sua
classificagdo levara a obtencao de uma
melhor tomada de decisdes, integrara
todos 0s processos de recursos
humanos (seleccéo, recrutamento,
formagao, etc.), avangando para sistemas
mais flexiveis e ageis que permitirdo um
processo de melhoria continua na
planificacéo dos recursos humanos.

"allﬂlﬁ -—(—
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A fim de proporcionar aos seus empregados
retribuicdes competitivas, a CEPSA baseia a
sua politica de remuneracées no mercado
laboral em que se inscreve a actividade
desenvolvida, no valor acrescentado trazido

Cobertura dos

a empresa e N0 Mérito pessoal através da
consecucao de objectivos individuais e
colectivos. A Companhia também coloca
a disposicdo do seu pessoal diferentes
tipos de beneficios adicionais.

. o Exigido Tipo de responsabilidade

Beneficios Sociais por Lei dos custos

Total da Total do

Sim  Né&o empresa empregado

Plano de pensodes X X X
Seguro de acidentes X X X
Seguro de vida X X X

Seguro de saude X X X
Ajuda escolar X X
Bolsas de estudo X X
Titulos de refeicao X X

Sistemas de avaliacao do
desempenho profissional na CEPSA

A Companhia considera que os sistemas
de avaliagéo facultam uma melhor
informagao aos responsaveis sobre 0s
meéritos individuais e sobre o grau de
cumprimento dos objectivos da area,
garantindo um processo equitativo,
capaz de proporcionar a melhor
compensacao pelo trabalho realizado.

Avaliacao do

desempenho profissional 2007 2006 2005
Numero total de empregados (a) 11.398 11.096 10.783
NUmero de empregados que recebem uma avaliagdo

formal do desempenho e revisao durante o periodo (o) 6.853 6.525 6.060
Percentagem de empregados que recebem uma avaliagao

formal do desempenho 60,12 58,80 56,20

Negociacao colectiva

O didlogo e a confianga social sdo as
pases fundamentais do modelo das
relagOes laborais da CEPSA. Neste sentido,
a politica nesta matéria desenvolve-se
em consonancia com os principios
fundamentais da Organizagéo Intemacional
do Trabalho, como é demonstrado pelos
dados da representagéo sindical na CEPSA
e pelo facto de nédo se terem perdido

horas de trabalho em virtude de conflitos
laborais durante o ano de 2007.

E de 40% o nimero de trabalhadores
abrangido por um Acordo de Empresa,
isto €, negociado directamente pelos
representantes eleitos por aqueles.

Os demais estéo sujeitos a acordos de
ambito superior ao da empresa, onde as

representacdes sdo designadas de forma
indirecta, apesar de contarem com a
participacdo dos sindicatos.

No més de Abril de 2007, teve inicio a
negociagdo do Acordo Colectivo da
CEPSA, cuja assinatura teve lugar no més
de Abril de 2008 com um periodo de
vigéncia de quatro anos.
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Empregados abrangidos por acordo

Discriminagéo por unidades de negdcio

2007 2006

2005

Total % Total % Total %
Refinagéo 8.672 77 8.322 76 8.048 76
Petroguimica 1.494 13 1.519 14 1.504 14
Exploracao e produgdo 170 2 155 1 152 1
Corporagao, tecnologia, centro de
investigagao e servicos gerais 923 8 934 9 928 9
Total 11.259 100 10.930 100 10.632 100

Distribuicéo do pessoal

por representacao sindical 2007 2006 2005

Pessoas % Pessoas % Pessoas %
Com representantes 10.239 90 9.911 89 9.580 89
Sem representantes 1.159 10 1.185 11 1.203 11
Total 11.398 100 11.096 100 10.783 100

Formacao

Um dos aspectos basicos para a capacidade profissional, aperfeicoa as Em 2007, o numero total de horas

retencdo do talento é o desenvolvimento
profissional, que n&do seria possivel sem
um processo adequado e continuo de
adaptagéo dos empregados as
mudangas, através da formagéo. Do
mesmo modo, a formagao incrementa a

Formacao™

experiéncias e constitui um importante
caminho de sensibilizacé&o para temas tao

relevantes como a seguranga, a qualidade

e 0 meio ambiente, pelo que a CEPSA
consagra cada vez mais recursos a esta
actividade.

2007

atribuidas a formagé&o aproximou-se do
meio milh&o. De entre estas, 85%
correspondem a cursos e seminarios
internos.

2006 2005

Internas Externas Totais

Internas Externas Totais

Internas Externas Totais

Horas de formagao 402.082 70.955 473.038 370.731 96.563 467.294 323.501 138.643 462.144
Horas de formagdo em meio ambiente 6.601 3.959 --
Horas de formagdo em seguranca 102.366 80.113 52.027
Média por empregado 45,86 46,15 47,13

25 As horas de formagéo por empregado calculam-se tendo em conta os empregados que a CEPSA tem registados na sua base de dados “‘HR ACCESS” (90,35% da totalidade do pessoal que

corresponde as filiais espanholas).
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Seguranca e
saude laboral”®

A CEPSA considera essencial desenvolver
uma politica de seguranga e saude laboral
mediante a prevenc&o dos riscos
decorrentes do trabalho e ajustada ao
estabelecido pela Lei de Prevencéo de
Riscos Laborais. A prevencéo de
acidentes ¢ um dos objectivos prioritarios
da politica da companhia, tendo para o
efeito estabelecidos procedimentos,
programas de formagao e sistemas de
acompanhamento (OHSAS 18001).

As comissdes de seguranca e saude
participam na elaboragéo, execugao e
avaliagdo dos planos e programas de
prevencao de riscos da companhia.

Empregados representados em
Comissdes de seguranca e sadde 2007 2006 2005

Numero total de empregados (a) 11.398 11.096 10.783
Numero de empregados representados em comissées
de seguranca e salde conjuntos (b) 8.981 8.620 8.492
Percentagem total de trabalhadores representados em
comissdes de seguranca e saude conjuntos (b/a) 78,79% 77,68% 78,75%

Indice de sinistralidade
e absentismo™ de
empregados proprios™

2007 2006 2005

Numero de acidentes de trabalho com baixa

ou que conduzem a cessagdo de fungdes™ 112 127 167
Indice de frequéncia de acidentes® 5,40 6,33 8,58
Indice de gravidade de acidentes™ 0,10 0,14 0,8
Indice de absentismo por doenga comum® (%) 3,66 3,78 3,58
Absentismo laboral (%) 4,82 5,08 4,66

Neste sentido, na refinaria “La Rabida”,
realizou-se uma campanha para

Evolucéo do indice de
frequéncia de acidentes

A CEPSA dispde de um sistema de fomentar a consciencializagao sobre a 8'?8 790

coordenagéo com as empresas de seguranca, tendo-se incluido as trés o

servigos com o objectivo de aplicar as refinarias no programa de auditorias % 6,33

normas relativas a seguranga, higiene e cruzadas TOTAL, que consiste na / \ 5,61 540

salde e de trocar experiéncias a esse avaliacdo das instalacées e das / | ‘ 4,89

. P . ’,

nivel, I_?va tampem a cabo um conjunto medidas de seguranca, assim como % 7 }

de accgdes destinadas a desenvolver a na realizagdo se simulacros e / / /

cultura da seguranca. recomendacaes. % d %

2005 2006 2007

{ . . Empregados proprios

Indices dle graVIdade e B Empregados proprios + contratados

frequéncia de acidentes de

empregados proprios™ indice de gravidade indice de frequéncia
2007 2006 2005 2007 2006 2005

Refinacéo 0,12 0,19 0,40 4,51 2,50 2,85

Petroguimica 0,12 0,07 0,06 4,99 4,16 1,97

COASHIQ™ 0,21 0,27 0,26 8,47 8,31 9,17

26 Nas informagdes correspondentes a drea de Seguranga, ndo se incluem dados dos departamentos comerciais internacionais nem das sociedades: CEPSA Panaméa, ECANSA e AMARCO, por néo

dispor de um sistema de registo das mesmas.

27 Os dados de absentismo correspondem as sociedades com sede em Espanha
28 Os dados incluem as companhias onde a CEPSA detém uma participagéo superior a 50%, a excepgdo da ASESA e da NGS. Também nao se incluem os dados da érea de exploragao e produgéo.
29 E o acidente que provoca a incapacidade laboral temporéria ou a incapacidade permanente ou morte.

30 Numero de acidentes com baixa ou que conduzem & cessagéo de fungdes por cada mihéo de horas trabalhadas.
31 Numero de dias (incluindo sabados e domingos) perdidos por acidentes com baixa ou que conduzem a cessagao de fungdes por cada mil horas trabalhadas.
32 Numero de horas de auséncia do trabalho durante a jorada laboral anual teérica.

33 Comissao Auténoma de Seguranga e Higiene no Trabalho de IndUstrias Quimicas e afins.
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Formacao em

seguranca e saude laboral

Dada a natureza das actividades
desenvolvidas nos seus centros de
producéo, a CEPSA tem como
prioridade a formag&o como um
instrumento para a melhoria da saude e

Caso pratico

Aula Aberta: Comunidade de
Aprendizagem Permanente

A evolugao das condicoes de mercado

€ 0 constante progresso do mundo da
investigacao e das tecnologias, fazem
com que a adaptacdo continua dos
empregados a esta nova situagéo se
torne uma necessidade se as empresas
quiserem assegurar a sua competitividade
€ a sua sobrevivéncia no futuro.

Face a esta problematica, a atomizagéo e
a especializacdo das organizagdes tornam
dificil a todos aqueles que fazem parte de
uma companhia conhecerem o trabalho
realizado pelos demais, minimizando
assim o desenvolvimento de sinergias
internas e, no fundo, a produtividade e
eficiéncia da mesma.

A fim de romper estas barreiras, a
unidade de formacao da Direcgéo

de Recursos Humanos e a Direccao

de Sistemas de Informacao (DSI) da
CEPSA definiram um novo modelo de
aprendizagem baseado naquilo que

se denominou “Comunidades de
Conhecimento”. Estes espacos, que
foram concebidos como enquadramentos

da seguranga dos seus trabalhadores.
Para tal, s&o levadas a cabo as
seguintes actividades: avaliagéo dos
riscos no local de trabalho; actualizacdo
de conhecimentos; informagao sobre

/

Transferéncia

produtos quimicos; sinalizagéo
adequada das zonas de trabalho;
andlise e planificagao das tarefas
criticas e simulacros de emergéncia.

Objectivos da comunidade
de conhecimento
\ T~
Aprendizagem Competitividade do
permanente capital humano

do conhecimento

de colaboragéo, aprendizagem e
transferéncia de conhecimento entre
pessoas com uma actividade profissional
em comum, foram a base do projecto:
“Aula Aberta: Comunidade de
Aprendizagem Permanente”.

Segundo uma perspectiva pratica, a Aula
Aberta colocou a disposicao dos membros
da DSI contetidos que combinavam formacéo
e informacao naquilo que foi denominado
“Areas de Conhecimento”. Actualmente,
existem treze areas e alguns exemplos
referem-se a bases de dados, sistemas
gerais de informacao, gestao de projectos
ou gestao documental, entre outros.

Neste sentido, e com o objectivo de criar
e fomentar uma nova cultura para partilhar
conhecimento de forma estruturada,
foram criadas redes sociais internas
denominadas “Comunidades de Praticas”.
Nelas, conjugam-se cursos presenciais
com conteudos on-line. A formagéo foi
preparada por peritos da DSI nestas areas
profissionais de sistemas de operacdo de
outras empresas.

Nestes espacgos, para além de se
abordarem temas especializados,
também se discutem melhorias que
poderao ser introduzidas para facilitar
0 desempenho das suas fungoes.

Os conteudos on-line séo recolhidos
na Aula Aberta virtual € a partir daqui
poder-se-a aceder, entre outros, aos
seminarios, artigos, apresentacoes ou
manuais criados para cada uma das
areas de conhecimento.

Cada “Comunidade de Préticas”
dispde igualmente de um ambiente de
colaboragéo, no qual se podem trocar
experiéncias, procurar melhores
estagios e obter solugoes.

O projecto “Aula Aberta: Comunidade
de Aprendizagem Permanente”
pressup6s uma mudanca no

processo de transferéncia de
conhecimento e aprendizagem da

DSl e foi a primeira experiéncia
sistematica de gestao do conhecimento
interno na CEPSA.
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A CEPSA considera que o seu compromisso com os clientes gira em torno da qualidade dos produtos e dos servigos que proporcio-
na, assim como a sua capacidade para garantir um fornecimento agil e competitivo que satisfaga as necessidades e expectativas.

Marcos 2007/

Desafios 2008

Identificagao de oportunidades de melhoria da qualidade de
gestao nas refinarias, tomando como referéncia o modelo
EFQM.

Subida no indice de cumprimento de compromisso para
com os clientes, atingindo 99,88%.

Aumento da percentagem de clientes de combustiveis mari-
timos fiéis e satisfeitos de 46% para 63%.

Inicio da comercializagao do aditivo AdBlue.

Desenvolvimento do projecto “Orientacdo para o cliente”,
criando mais de 3.000 ac¢des de melhoria.

Implementar as oportunidades de melhoria da qualidade de
gestéo identificadas nas refinarias.

Execucao de um sistema de inquérito a clientes, como se se
tratasse de um barémetro, com realizagéo periddica e com
uma amostra representativa.

Avancar nas novas aplicagdes dos gases liquefeitos
do petrdleo, solicitadas pelos clientes, tal como o uso em
motores de combustéo.

Oferecer mais produtos de maior rendimento e menor
€OoNSUMo.

Implementar o “Projecto Via Rapida”, possibilidade de realizar
0 pagamento a partir do abastecedor da estagao de servico.

Os derivados do petréleo s&o produtos
de primeira necessidade, pelo que tém
um forte impacto social. A CEPSA,
através da sua actividade comercial,
dirige-se praticamente a toda a

sociedade. Nas suas relagdes com os
clientes, a Companhia esforga-se, antes
de mais, por satisfazer com o seu
Senvigo e o seu produto.

Compromisso com a gualidade
e a satisfacao do cliente

O plano estratégico da CEPSA, na
prossecucao dos seus objectivos,
aposta num servigo de qualidade.

A Companhia coloca diariamente no
mercado uma vasta gama de produtos
e senvigos adaptados as necessidades
e expectativas dos seus clientes.

A oferta esta sempre orientada para
promover uma utilizagao racional e
segura e, no caso dos carburantes,
para a eficiéncia energética e para a
minimizag&o do impacto ambiental.

A sua abordagem, baseada nos
processos propostos pela norma ISO
9001:2000%, permite a CEPSA
identificar agueles que contribuem
com mais valor para o cliente e que
proporcionam maior satisfacéo. Através
da medida deste grau de satisfacéo,
avalia a eficacia do processo e adopta
as acgoes correctivas ou preventivas
gue se incluem no ciclo de melhoria
continua.

34 Relagdo completa de certificados dos Sistemas de Gestéo da Qualidade (ISSO 9001) e certificagdes de laboratérios (SO
17025) em www.cepsa.com, onde podem ser visualizados e impressos.

Indice de cumprimento do

compromisso com clientes™
(%)

99,91 99.89

©
©
o}
@

99,85

AN

N
o
o
~

2004 2005 2006

* Indice médio sobre actividades da CEPSA que contam
com certificados de qualidade. Medido pelo racio entre
reclamagoes recebidas e pedidos atendidos.
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A seguranca
dos produtos

A CEPSA esta consciente de que
garantir a seguranga dos produtos e dos
servigos constitui um aspecto de vital
importancia. Para tal, conta com uma
disposicao normativa interma nesta

A seguranca
na informacao

Entendendo a preocupagao dos
clientes relativamente a protecgao

da sua identidade e privacidade,

e antecipando-se as disposicoes
normativas reguladoras da
Administracéo, cada vez mais exigentes,
a CEPSA estabeleceu uma politica de
seguranca na informacao, baseada

nas melhores préticas, que tem o

seu reflexo na Norma Basica de

matéria, destinando importantes recursos
para conseguir que estes sejam
inovadores em termos de seguranca

e, simultaneamente, respeitadores do
meio ambiente.

Seguranga na Informacéo, de aplicacdo
obrigatdria em todos 0s processos.

A Companhia deu prioridade a esta
tarefa para garantir a estabilidade das
suas operacdes e a protecgao de dados
dos seus clientes, partindo da dupla
perspectiva do custo que representa
para uma empresa o facto de poder ver
a sua reputacéo afectada negativamente

Comunicacdes comerciais
e proteccao de dados

A CEPSA € membro de diversas
organizacdes e associacdes que
promovem um Compromisso responsavel
e ético na comunicacéo publicitaria e
comercial. Neste sentido, € membro da
Associagao para a Autoregulagao da
Comunicacéo, fazendo também parte da

“‘Confianca On-line” e € membro activo
das Associacdes de Anunciantes, tanto
de Espanha como de Portugal.

Em todas as comunicacdes comerciais e
promocdes, a Companhia dedica especial
atenc&o as mensagens dirigidas aos

A Companhia também dispde de um
procedimento que garante a seguranca
dos seus produtos.

devido a uma falha na seguranca,
com a perda da confianca dos seus
investidores ou da fidelidade dos
seus clientes, e pelo valor, como
vantagem competitiva, que
representa a capacidade de
proporcionar acesso € Servigo
seguros através de uma rede de
comunicagao aberta.

clientes actuais e potenciais, e faculta
0S meios para o exercicio dos direitos
de acesso, rectificagao e cancelamento
dos dados registados.



Caso pratico
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O mercado do fornecimento de
combustivel a aviagcao em Espanha

O aumento dos precos dos produtos
petroliferos e a forte concorréncia
existente no mercado da aviacao em
Espanha requerem, para manter a
lideranga, uma supremacia na qualidade
do servigo. Neste sentido, a CEPSA
orientou o seu plano de acgao para

a melhoria dos processos. Com o
objectivo de melhorar a qualidade do
servigo prestado aos clientes, tem vindo a
trabalhar fundamentalmente nos aspectos
que mais directamente os afectam:

* Melhorar a coordenag@o com 0s
operadores de abastecimento de
combustivel para a aviagéo, através
de uma maior agilidade na satisfagcao
dos pedidos e de uma melhoria do
tempo de resposta perante
ocorréncias e reclamacdes.

e Optimizagédo da informagéo enviada
mensalmente aos clientes, implantando
a facturagéo electronica, por exemplo.

* Automatizagao dos processos que no
passado eram efectuados de forma
manual, como acontecia com as
nomeagodes aos operadores e 0
langamento da facturagéo de guias
de remessa.

A fim de dar seguimento as melhorias
introduzidas, procedeu-se a definicao
de indicadores que reflectem a sua

evolugéo, para além de confrontar
regularmente com os clientes o impacto
das mesmas, através de reunides e
inquéritos de satisfagéo.

De entre os resultados obtidos, podem
destacar-se os seguintes:

® Diminuir as reclamagodes de forma
aberta em 80%, com a consequente
redugéo dos tempos de resposta.

® Melhorar a estrutura da informagao
enviada relativamente aos pregos
mensais, tornando mais facil a sua
compreensao.

* Nos casos em que se optou pela
implementacéo da facturagao
electrénica, conseguiu-se diminuir
substancialmente o volume de
trabalho dos clientes no tratamento
das facturas. Em alguns casos
atingiu-se os 90%.

e Reduzir o nimero de erros dos dados
identificativos, mediante a integracao
electronica com os operadores de
abastecimento de combustivel para
a aviacao.

Gragas a este planeamento, tem vindo
a reforgar-se a cultura da melhoria
continua na unidade de aviagao e,
sobretudo, a qualidade do atendimento
dos clientes da CEPSA.
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O estabelecimento de relagdes de confianga com os fornecedores e empresas de servicos representa uma parte essencial para o
cumprimento dos objectivos da CEPSA e contribui para aproximar a Companhia das comunidades onde se encontra presente.
O esforco realizado pela CEPSA neste ambito tem como objectivo ser reconhecida como uma das melhores empresas do sector
relativamente ao mérito nos seus processos de aprovisionamento e na gestao das suas relacdes com estes grupos de interesse.

e Homologacao de 90% dos fornecedores activos em 2007.

e Rever os parametros relacionados com a responsabilidade

corporativa contemplados no sistema de avaliagao e homo-
logagéo de fornecedores a fim de incrementar o seu peso

especifico.

e Aprovisionamentos através de fornecedores locais: 49% do e Rever as condigbes gerais de compras e contratagéo para

total (excluindo os de servigos bancarios, crudes e produtos

petroliferos).

incluir como requisito o cumprimento das disposi¢cdes da

Organizagdo Mundial do Trabalho (OIT) e os principios do
Pacto Mundial das Na¢des Unidas.

Os fornecedores e contratados sdo um
elo fundamental na cadeia de valor da
CEPSA, ao fornecer bens e servigos
necesséarios para que esta possa
desenvolver a sua actividade. Trata-se
igualmente de um grupo de interesse
com guem ha que estabelecer uma

relac&o ética e responsavel,

e na qual devem convergir critérios

de gestéo respeitadores do meio
ambiente, comprometidos socialmente
e que sejam viaveis de um ponto

de vista econdmico.

A CEPSA tem constituida uma politica
corporativa de compras e contratacao
que busca a transparéncia, a maxima

objectividade, a eficiéncia no processo
e 0 lucro para os envolvidos ao longo

da cadeia de valor.
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Sistema de avaliacao
e homologacao de
fornecedores e contratados

Integrado na politica de compras e
contratacéo, e para seleccionar 0s seus
fornecedores e contratados, a CEPSA
dispde de um sistema de avaliagdo e
homologagéo de fomecedores que
ambiciona atingir os seguintes objectivos:

e Garantir que o processo de seleccao,
comparagao e adjudicagao de propostas
¢ realizado segundo os principios da
neutralidade, da equidade e da igualdade
de oportunidades.

e Assegurar, ao longo da cadeia de valor,
a qualidade, a protecgao ambiental, a
seguranca e saude laborais e 0s demais
aspectos relacionados com a
responsabilidade corporativa (RC)

e Assegurar que apenas os fomecedores
e contratados que cumpriram com 0s
requisitos legalmente exigiveis, que
ultrapassam os critérios de RC e que
contam com a adequada capacidade
produtiva, técnica, financeira e comercial
possam fornecer a CEPSA.

e Assegurar que 0s requisitos para a
avaliacdo e homologagao dos
fornecedores e contratados s&o
homogéneos em todo o &mbito da
companhia.

Criacdo de valor para fornecedores nas
zonas onde a CEPSA se encontra presente

Os principais fomecedores da CEPSA sé&o
0s de crude e produtos petroliferos. Na
actividade comercial de aprovisionamento™,
a Companhia trabalha com fomecedores
de prestigio e solvéncia, bem conhecidos
num mercado t&o especializado, seguindo
sempre as disposicoes e as regulacdes
emitidas pelos organismos intermacionais

Compras realizadas

relativamente a embargos, sancdes ou
qualquer outro tipo de acgdes de restricdo
do comércio que sejam aplicaveis.

Relativamente aos fomecedores nas
regides onde a CEPSA opera, de entre
0s quais N&o se incluem os de senvigos
bancarios, crudes e produtos, de

destacar gue o incremento do volume
de compras em Madrid, 174% superior
ao do ano de 2006, se deve
principalmente a compra de tecnologia
para as novas instalacdes que irdo ser
efectuadas na refinaria “L.a Rabida”.

por regiao 2007 2006
Total Local Total Local

Milhdes de euros % Milhdes de euros %
Cédiz 201.833 88.863 44,03 191.651 78.092 40,75
Canarias 50.045 13.875 27,73 46,956 13.878 29,66
Huelva 106.147 48.650 46,27 103.899 51.653 49,71
Madrid 689.446 395.132 57,31 251.392 138.488 55,09
Argélia™ 164.351 48,021 29,21 51,989 10.365 19,94
Total 1.210.822 594.541 49,10 645.887 292.476 45,28

35 Abastecimento de crude para as refinarias, venda da producéo de crude-equity, e compra e venda dos desequilibrios de produtos energéticos do sistema de refinagdo CEPSA.
36 No ano de 2005, as compras totais ascenderam a 48.371 milhares de euros e as compras locais a 8.598 milhares de euros, o que representa 17,7%.



Caso pratico

Algumas das principais empresas
espanholas e portuguesas que operam
no sector da energia, com o objectivo
de dispor de uma ferramenta que
permita registar os seus fornecedores
e contratados de forma rapida,
permanentemente actualizada, objectiva
e ndo discriminatéria, acordaram
participar num sistema comum: a base
de dados do registo de fornecedores
RePro pertencente ao Grupo Achilles,
principal fornecedor de gestdo da
informacéo.

Com este sistema de registo comum,

a CEPSA tem acesso a uma base de
dados com informagéo completa e
actualizada, baseada na apresentagéo
anual realizada por cada fornecedor
através de um simples questionario
informatizado. Deste modo, a
informacéo dada pelo fornecedor fica
estruturada e actualizada, para além de
ser a mesma para todos.

No ano de 2007, a fim de tornar
extensivel o compromisso com a
responsabilidade corporativa aos
fornecedores e empresas de servigos,
organizou-se um grupo de trabalho,
no qual participou a CEPSA, com

0 objectivo de incluir critérios de
Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) no registo de fornecedores

36 37

do Relatério de Responsabilidade Corporativa 07 CEPSA

Repro. Neste sentido, incluiram-se os
seguintes conteudos relacionados com
os direitos humanos e a ética:

® Pessoa de contacto do fornecedor
para matérias de RSC.

e Saber se dispde de um sistema de
garantia da RSC certificado por um
terceiro.

® Em caso de ndo possuir esse

certificado, se tem previsto obté-lo

nos proximos doze meses.

Saber se subscreveu algum padréo ou

directriz reconhecido, social, laboral ou

ético (por exemplo, Global Compact).

Saber se dispde de uma memaria de

responsabilidade corporativa.

Saber se pode demonstrar que as

suas praticas laborais tém em

consideragéo as condi¢des laborais
reconhecidas internacionalmente

(prevengéo do trabalho forgado,

discriminagéo, jornada laboral, etc.).

Saber se pode demonstrar que

implantou praticas laborais para

prevenir qualquer forma de suborno

OU COrrupgao.

Saber se exige aos seus fornecedores

e contratados que apliqguem praticas

laborais em matéria de RSC

de acordo com os padrdes

internacionais, e que disponham

de medidas internas que previnam

0 suborno e a corrupgao.
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Construir, através do didlogo, o conhecimento mutuo e a participagcdo em projectos das comunidades onde se desenvolve a activida-
de, um quadro de actuagéo tendente a estabelecer relagcdes de qualidade baseadas na confianga, na proximidade e na transparéncia.

Criacao de uma comissdo de moradores na refinaria
“Gibraltar-San Roque”.

Redugéo do nimero de queixas relativas a odores na
INTERQUISA Canada.

Langamento da primeira edicdo dos Prémios CEPSA pelo
Valor Social em Madrid.

Projectos sociais que beneficiam mais de 11.000 pessoas na
area da exploracéo e produgao.

Realizar um inquérito de percepcao externa no Campo de
Gibraltar com o objectivo de definir um plano de acgéo.

Nomear um representante dos moradores de uma nova
zona residencial em construcéo, na INTERQUISA Canada.

Organizar pela primeira vez os Prémios CEPSA pelo Valor
Social em Portugal e Tenerife.

Reforgar na area de exploragdo e produgéo os requisitos
exigidos aos fornecedores e empresas de servigos relativos
ao respeito dos direitos humanos através da incluséo de uma
clausula nos contratos (Pacto Mundial, cumprimento dos
principios da OIT).

Seleccionar programas de ac¢do na comunidade onde a
CEPSA opera, tendo em conta os Objectivos do Milénio.”®

Definir um novo programa de acg¢éo de responsabilidade
empresarial na refinaria “La Rabida”.

“/Ej Os Objectivos do Desenvolvimento ou do Milénio em www.un.org.



Parte da
Comunidade

A CEPSA esta consciente de que as
suas actuagdes, tanto ao nivel operativo
como de apoio a comunidade, devem
ter em conta as expectativas e as
pretensdes das sociedades onde se
encontra presente. Para tal, nas
diferentes instalagbes onde a Companhia
desenvolve a sua actividade, tem
estabelecidos certos mecanismos de
didlogo com os seus principais grupos
de interesse a fim de: conhecer as suas
opiniées e solicitagdes; dar a conhecer a
actividade desenvolvida pela CEPSA e
manté-los informados sobre 0s avangos,
mudangas, etc., e criar uma plataforma
de aprendizagem e de conhecimento
que ajude a construir relagdes de
confianca. Eis alguns exemplos:

e A PETRESA Canada faz parte de
uma comissao consultiva comunitaria.
No ano de 2007 organizaram-se
quatro reunides. De entre os temas
tratados, destaca-se a peticdo dos
moradores da comunidade as
indUstrias do parque empresarial
sobre as medidas que irdo levar
a cabo para reduzir as emissoes
de gases com efeito de estufa.

No caso da PETRESA Canada,
ficaram satisfeitos com os projectos
que foram postos em pratica para
reduzir © consumo de energia e 0 seu
impacto na emissao destes gases.

e A INTERQUISA Canadéa conta
desde a sua constituicao com
uma comissao. Ao longo do ano
organizaram-se cinco reunides.
Atendendo ao grau de impacto da
incidéncia, algumas foram incluidas no
Plano de Gestéo do Meio Ambiente,
tal como a provocada pelos odores
de compostos organicos. O resultado
foi a diminuig&o significativa do
nimero de queixas relacionadas com
os odores nos anos de 2006 e 2007 .

* A gestao global da refinaria “La
Rébida” tem vindo a desenvolver-se
seguindo o modelo europeu EFQIM,
em que se contemplam as relagoes
com o exterior. De dois em dois anos,
realiza-se um inquérito tanto a
populacdo como aos meios de
comunicagao a fim de conhecer
a percepcao dos habitantes das
zonas vizinhas.

¢ Alinstalacéo que a CEPSA tem no
Brasil, a DETEN Quimica, faz parte
do Comité de Fomento Industrial de
Camagari (COFIC), que juntamente
com as comunidades de moradores
criaram o Conselho Comunitario
Consultivo, cuja misséo é pbr em
comum assuntos de interesse tanto
para as industrias como para as
comunidades de moradores.

Na refinaria “Tenerife” realizam-se
todos 0s anos joradas de portas
abertas, que permitiram a mais de
400 pessoas (moradores e
associagdes) e 1.200 alunos visitar
as instalagbes em 2007.

Na érea de Exploragdo e Produgao,
antes de iniciar qualquer projecto,
organizam-se entrevistas e reunides
com as comunidades da zona onde
se passara a operar, informando-as
sobre o projecto e as empresas que
irdo trabalhar no mesmo; sobre os
aspectos técnicos, ambientais e
sociais e 0s niveis de comunicag&o
e informagado que serdo mantidos
com as comunidades e com as
autoridades em todas as fases do
projecto, atendendo-se as sugestoes
dos implicados.



Caso pratico

Consciente da necessidade de
estabelecer relagdes baseadas no
didlogo e na informagéo transparente, a
refinaria “Gibraltar-San Roque” encetou
uma série de contactos com os
moradores da zona, representados por
uma comissao de moradores, que
tiveram inicio com uma reunido em
Julho de 2007.

A importancia desta iniciativa,
enquadrada nos acordos alcangados
com a Consegjeria de Medio Ambiente
(Secretaria do Meio Ambiente) da Junta
da Andaluzia, em Maio de 2007, reside
no facto de todas as pessoas que vivem
na proximidade destas instalagcoes
poder&o obter informacdo em primeira
mé&o sobre a actividade da refinaria.

Deste modo, a comisséo de

moradores converte-se no elo de
ligagéo entre a refinaria e os demais
cidadaos, para que conhegam o melhor
possivel ndo s6 esta indUstria mas
também a importancia que tem para o
desenvolvimento do Campo de Gibraltar.

A comisséo de moradores é constituida
por quatro associa¢des de moradores,
um representante do comércio local,

um técnico da Consejeria de Medio
Ambiente del Consistorio (Secretaria do
Meio Ambiente do Conselho Municipal),
um técnico da Delegacéo do Meio
Ambiente e 0 seu maximo representante,
para além de representantes da refinaria
“Gibraltar-San Roque”.

De dois em dois meses tém lugar
reunides informativas, em que se
abordam os temas de maior interesse

para os moradores, além de se reverem
os indicadores ambientais da refinaria
e de se exporem as ac¢des que s&o
levadas a cabo no &mbito da mesma.
Por outro lado, os membros deste
6rgéo poderédo pdr-se em contacto de
forma directa com o chefe da fabrica
para responder as perguntas que
possam surgir sobre qualquer facto
relacionado com a instalagéo.
Incluem-se também os telefones dos
membros da comissao de moradores
nos protocolos de telefonemas, com
0 objectivo de os manter informados
em caso de incidente.

Por dltimo, como actividade
complementar, s&o programadas visitas

Em caso
de acidente

Refinaria

Chefe da fabrica

Em caso
de duvida
ou consulta

Associacdes
Puente Romano
MUDECA
Benalife

Cartela

40 41

do Relatério de Responsabilidade Corporativa 07 CEPSA

aos diferentes pontos-chave da
refinaria, de modo a que os
representantes dos moradores tenham
um maior conhecimento da actividade
que é realizada junto da sua zona de
residéncia e possam informar os
demais cidadaos.

No total, no ano de 2007, foram
realizadas trés reunibes com a
comissao de moradores cujo resultado
tem vindo a materializar-se na
instalacdo de um painel informativo
sobre a qualidade do ar em Puente
Mayorga e um projecto de engenharia
para injectar oxigénio na unidade de
aguas residuais da refinaria a fim de
mitigar os odores.

Informar
os demais
cidadaos

Em caso
de duvida
ou consulta

Comércio Local

Junta da Andaluzia

(Delegacion Provincial de la Consgjeria de Medio Ambiente -
Delegagao Provincial da Secretaria do Meio Ambiente)
Ayuntamiento San Roque

(Camara Municipal de San Roque),

(Concejalia de Medlio Ambiente - Secretaria do Meio Ambiente)



Parte da
Comunidade

O envolvimento no impulso dos projectos
enguadrados nos ambitos social,

cultural, ambiental e desportivo® ajuda

a CEPSA a integrar-se e a conhecer a
comunidade onde desenvolve a sua
actividade. Ano apos ano, a Companhia
tem vindo a comprometer-se e a
colaborar em diferentes actuacoes.

De assinalar que o incremento no ambito
desportivo é resultado do patrocinio da
equipa paralimpica espanhola que ira
participar nos Jogos Paralimpicos de
Pequim 2008.

2006 %

2006 %

(Euros)

Sociais 723. 330 22 1.163.010 37 432.654 19
Culturais 1.050.972 33 1.268.774 40 1.268.494 55
Ambientais 376.890 12 205.136 6 184.783 8
Desportivas 1.058.426 33 541.519 17 411.871 18
Total 3.209.618 100 3.178.439 100 2.297.802 100

Compromisso
com as
comunidades

No &mbito social, a CEPSA canaliza os
seus esforcos para acgdes que beneficiam
as comunidades mais necessitadas e
estimula os seus empregados a realizar
acgbes de voluntariado.

Neste sentido, a DETEN Quimica conta
com um coro composto por empregados,
que no &mbito do programa “Arte
Solidaria” realiza actuagdes em instituicbes
da comunidade que acolhem pessoas
desfavorecidas. A CEPSA Portuguesa
envolveu-se com a Associagéo de Pais e

Amigos de Criangas com Cancro
(ACREDITAR), colaborando na recolha de
haveres e envolvendo 0s empregados
que assim o desejem na participacdo da
associacdo para gue contribuam com a
sua experiéncia profissional. Tamibém
colabora com a instituicdo Banco
Alimentar contra a Fome (BACF). As
acgoes de voluntariado realizam-se duas
vezes por ano e centram-se na recolna e
no peditério de alimentos nas grandes
superficies de Lisboa e do Grande Porto.

Em Huelva, na sua terceira edicao,

e em Madrid, pela primeira vez, foram
atribuidos os Prémios CEPSA pelo Valor
Social, iniciativa que contribui para
melhorar a qualidade de vida das
comunidades mais desfavorecidas.

Promocéao da
cultura e da
educacao

Como membro da comunidade, a
CEPSA, com a colaboragéo, entre
outros, de universidades, municipios,
escolas e fundagdes, contribui para a
preservacdo da cultura e do patrimonio
popular, bem como para impulsionar a
educacao das pessoas mediante o
apoio de actividades culturais, educativas
e clentificas.



Neste sentido, iniciaram-se os contactos
com a Escola Superior de Engenheiros
Industriais da Universidade de Sevilha
para a formalizacdo de um convénio de
colaboragdo, mediante o qual vira a ser
criada a Cétedra CEPSA.

No &mbito da recuperacao do patrimonio,
cabe destacar que, com a finalizagéo

do restauro de dez telas situadas no
Mosteiro de Santa Maria de La Rabida,
em Huelva, fol levado a cabo um dos
projectos culturais mais interessantes da
provincia nos Ultimos anos.

Respeito pelo
meio ambiente

Fomentar a sensibilizacéo e o respeito
pelo meio ambiente, sobretudo entre os
mais jovens, juntamente com o apoio de
diferentes projectos de protecgéo da
natureza, sdo 0s eixos em tormo dos
quais giram as acgdes da companhia
no ambito ambiental.

Em relagdo as associagtes de
consciencializacdo e sensibilizagao
ambiental, a CEPSA ofereceu a criancas
das escolas de Campo de Gibraltar a
possibilidade de assistir a representacao
teatral “Gaia”, que aborda o tema do
funcionamento do planeta e as
consequéncias das accdes quotidianas
do ser humano. Em Tenerife teve inicio
0 projecto “Aula de Cetéaceos” e

na Colémbia o projecto “Petrolito
Educativo Viva”.
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Com o desporto
de base

A fim de promover o desporto,
sobretudo entre os mais jovens, a
CEPSA apoia actividades dirigidas para
0 seu desenvolvimento através de
clubes desportivos locais e escolas

de desporto, entre outros.

Para fomentar a vela ligeira entre as
criancas e jovens de Tenerife, a CEPSA
colabora na promogao do entusiasmo
destes por aguela modalidade,
melhorando o nivel dos desportistas,
inclusivamente através da manutencéo
das instalagbes desportivas.

A Companhia patrocinou o programa
“Desporto na Rua” em San Roque, com
0 Objectivo de incentivar as criangas a
praticarem desporto enquanto brincam
na rua, € em Huelva colaborou na
organizacdo da Meia Maratona de Palos,
uma corrida popular de 21 km, que
percorre 0s lugares colombianos.

Na Colémbia, de destacar o apoio aos
primeiros jogos desportivos municipais,
na zona de actividade da CEPSA, assim
COmMO a colaboracdo na organizagdo do
campeonato de mini-futebol infantil
comunitario.

Caso pratico

As férias escolares de Natal representam

para os pais € maes de criancas de todas
as idades uma das épocas em que é mais
dificil conciliar a vida laboral com a familiar.

Para proporcionar mais uma alternativa,

a CEPSA, através da refinaria “Tenerife”,
instalou na Praga de Tomé Cano uma
tenda para albergar até 80 criangas em
idade escolar ou pré-escolar. Esta iniciativa
permitiu a populagéo vizinha levar até la
os seus filhos, que puderam desfrutar

de inUmeras actividades Iudicas e de
aprendizagem, enquanto 0s seus pais
trabalhavam.

Esta iniciativa, destinada as criangas entre
0s 4 e os 13 anos, ofereceu um servigo
de vigilancia durante horas totalmente
gratuito, desde o dia 18 de Dezembro até
5 de Janeiro, num horario compreendido
entre as 09:00h e as 21:00h. Monitores
profissionais ocuparam-se continuamente
do entretenimento e da seguranca de
todos quantos estiveram presentes.

A tenda foi dividida em zonas distintas para
separar as criangas por grupos de idades,
adequando, deste modo, as actividades

e os ateliés. De entre as actividades
destacaram-se: uma ludoteca para os
mais pequenos, com jogos didacticos e
trabalhos manuais; uma érea de ciéncias,
com ateliés do meio ambiente, satide, etc.,
sessOes de musicoterapia e ateliés de
maquilhagem, entre outros.

O projecto contou com uma grande
aceitagéo por parte da populagdo de
Tenerife. Mais de 3.000 criangas visitaram
a Tenda de Natal da CEPSA, onde
passaram horas de diversao e
aprendizagem.
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O NOSSO COMPromisso

Para a CEPSA, a I+D+l é uma alavanca de crescimento sustentavel e de criagdo de valor, que ajuda a Companhia a optimizar
0s seus processos de producao e a qualidade dos seus produtos, dando também resposta aos desafios do sector, assim como a
melhorar a sua capacidade tecnologica e a sua reputagao.

Marcos 2007

Desafios 2008

e Execucdo na refinaria “Gibraltar-San Roque” do projecto
“Mx-SORBEX”, uma unidade de 50.000 toneladas de
metaxileno, utilizado como matéria-prima para o fabrico de

produtos petroquimicos.

¢ Nova unidade de fenol na unidade petroquimica da CEPSA

em Palos de la Frontera.

e Colocar em funcionamento na refinaria “Gibraltar-San
Rogue” duas novas unidades: destilagéo sob vacuo e
unidade de hidrogénio.

e Continuar a avancgar no projecto de ampliagdo da capacidade

de destilados médios na refinaria “La Rabida”.

e FEnsaios de hidrogenacao de 6leos vegetais para a produgao

de biodiesel.

Investimentos em [+D+
(Investigacao, Desenvolvimento, Inovacao)

E de extrema importancia para a CEPSA
desenvolver uma estratégia que Ihe
permita manter a sua rentabilidade e

0 seu crescimento. Neste processo,
sao0 factores-chave a tecnologia e

a inovagéo.

A Companhia canalizou em 2007
cerca de 500 milhdes de euros para
actividades relacionadas com a [+D+,
14% a mais do que no ano de 2006.

Estes investimentos dirigiram-se,
principalmente, para os seguintes
trabalhos:

* Projecto de aumento da capacidade
de destilados médios na refinaria
‘La Rabida”.

e Colocagao em funcionamento, na
refinaria “Gibraltar-San Roque”, de
uma nova unidade de producao
de metaxileno.

Accloes e investimentos
em actividades de [+D+|

(MilnGes de euros)

2007 2006 2005

Investigagdo e desenvolvimento 17 16 12
Acgbes de inovagao para a seguranca

e a reducao do impacto ambiental 49 32 43
Actividades de inovagao no fabrico de

produtos e no projecto de melhorias nos

processos, assim como a expanséo de actividades 415 381 251
Qutros (novo Centro de Investigagao) 8 - -
Total 489 429 306

e Novas unidades de vacuo e de
hidrogénio na refinaria “Gibraltar-
San Roque”.

e Colocagao em funcionamento
de uma nova unidade de fenal
na ERTISA.

e Diversas actividades na area de
exploracéo e producao de crude,
a fim de manter a produgao das
jazidas e explorar novas zonas.
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A aposta na
Tecnologia

As tecnologias
da informacao

A Companhia tem estabelecido um
processo de inovagio tecnoldgica relevante,
que lhe permite aumentar a eficiéncia
dos custos, dando-lhe a possibilidade

de reinvestir na melhoria de processos;
de garantir a seguranga dos activos de
informacé&o e desenvolver acgoes
inovadoras e projectos que contribuem
com maior valor para 0s Negocios.

A CEPSA tem vindo a trabalhar nas
seguintes actividades que considera
fulcrais para o futuro:

* Inteligéncia de negdcio.

e Contextos de colaboragao.

e Tecnologia para a gestao de
processos de acordo com uma
planificacdo de sistemas abertos.

O centro de investigacao

Durante o ano de 2007, o Centro de
Investigagdo da CEPSA continuou a
desenvolver as actividades solicitadas
pelas principais areas de negdécio da
companhia: refinagdo, petroguimica

e exploracéo e produgéo de
hidrocarbonetos. Os seus objectivos
principais s&o: melhorar 0s processos
de producé&o, maximizar a eficiéncia das

unidades e optimizar a qualidade dos
produtos comercializados.

Durante o Ultimo ano, a CEPSA trabalhou
no desenvolvimento de catalizadores
heterogéneos para o processo de
producéo de fenol, mediante a oxidac&o
de cumeno, assim como no
desenvolvimento de um novo processo

Principais linhas de

investigacédo em biocombustivels

O Centro continua a desenvolver uma
inovadora linha de investigagéo para
obter componentes do gasdleo,
combustivel deficitario em toda a Europa,
de origem bioloégica e de escasso efeito
relativamente a emissdes liquidas de
gases com efeito de estufa. Participa
também no projecto 1+DEA, vocacionado
para o estudo da possivel incorporagdo

de bioetanol no gasoleo; lidera um
projecto de investigacdo destinado

a melhorar o controlo de qualidade
do biodiesel. No ambito internacional,
participa no projecto Biosynergy

Cujo objectivo é criar combustiveis

e produtos guimicos a partir da
biomassa e de outras substancias
naturais de residuos.

e (Consolidacéo e virtualizagédo de
infra-estruturas de processo e
armazenamento.

para melhorar as propriedades das
parafinas como carburante. No ambito
internacional, foi finalizado o projecto
‘CONCORDE", destinado ao estudo
de &xidos metalicos nanocristalinos
(utiizados como catalizadores em
reaccOes de oxidacao de
hidrocarbonetos).

A CEPSA prevé que as futuras linhas
de investigacao serdo dirigidas para 0s
processos e produtos baseados em
componentes agricolas renovaveis.
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Caso pratico

Maximizacao da producao
de propileno nas refinarias da CEPSA

A refinaria “La Rabida” tem uma
unidade de FCC (sigla em inglés de
Cracking Catalitico de Fluidos) que
processa por ano um milhao de
toneladas de gasodleo de vazio,
parcialmente hidrotratado.

O objectivo principal desta unidade

€ produzir compostos ligeiros €, em
particular, maximizar a produgao de
propileno, ja que a instalagao
petroquimica de Palos de la Frontera,
dedicada ao fabrico de fenol, tem
necessidade deste como matéria-prima
para os seus processos. Uma vez que
a refinaria é deficitaria na sua produgao,
a CEPSA vé-se obrigada a adquiri-lo
no mercado livre, em alguns casos a
precos elevados.

A forma mais comum para incrementar
a produgéo de propileno é utilizar
aditivos baseados em zedlito (ZSM5)
para o catalizador da unidade de FCC.
A limitagcdo deste processo reside no
facto de diluir o catalizador, fazendo
descer a actividade e a conversao.

Com o objectivo de obviar a esta
limitacdo e as suas consequéncias,
bem como de reduzir os niveis de
gés e de carbono, maximizando a

producao de propileno, o Centro de
Investigag&o realizou um estudo para
seleccionar um catalizador que se
ajustasse melhor as necessidades
enunciadas.

Em concluséo, a CEPSA chegou a um
acordo com a empresa Grace Davison,
lider no sector de catalizadores, para
ensaiar uma nova tecnologia,
denominada ProtAgon, através do
catalizador “ProtAgon 20C”. Os ensaios
realizaram-se em primeiro lugar na
unidade de laboratério e os resultados
foram confirmados numa instalacao
piloto a trabalhar continuamente.
Ambos os ensaios foram realizados

no Centro de Investigacéo.

O estudo concluiu que, com esta
tecnologia, ndo s6 é possivel aumentar
a produgéo de propileno a mesma
temperatura de reac¢éo como

quando se opera com aditivos de
ZSM-5, mas também é possivel

manter os niveis de produgdo com
uma diminuicao de temperatura do
reactor entre 10° a 15°C. Além disso,
neste Ultimo caso, reduz-se a produgao
de carbono e gas, factores que limitam
a operagao da unidade, permitindo,

como tal, aumentar a sua carga e a
producao liquida de propileno.

O lucro econémico para as plantas
deste novo catalizador, inicialmente
estimado em 11.000-14.000 euros/dia,
foi ultrapassado: 0 emprego de
ProtAgon 20C esta a gerar um

ganho de 15.000 euros/dia.

Actualmente, as refinarias “Gibraltar-San
Rogue” e “La Rabida” utilizam
catalizadores da familia ProtAgon,

apos a reformulagao realizada pelo
Centro de Investigagado que optimiza

0 seu funcionamento.
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A CEPSA esta empenhada na reducao das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE). A Companhia considera que o melhor
caminho para o conseguir € aplicar medidas de poupanca e de eficiéncia energética.

Marcos 2007

Desafios 2008

e Manutencao do nivel de emissoes, apesar da colocagao em .
funcionamento de duas importantes unidades.

¢ |nicio de projectos para comprovar a viabilidade do armaze- o
namento de CO2 em aquiferos salinos.

Avancar no objectivo de redugcédo de 1% das emissbes
de COa.

Realizar estudos para o armazenamento do CO2 em aquiferos
salinos.

Continuar com o estudo de implantagao de energias renovaveis.

Os combustiveis fosseis, como o gas,

0 petroleo ou o carvdo s&o a principal
fonte de energia em todo 0 mundo. No
entanto, a sua combust&o provoca cerca
de dois tercos das emissdes de gases
com efefto de estufa.

A preocupagao mundial com as alteragbes
climéticas e o principio da prevengao sao
motivos relevantes relativamente aos
quais a CEPSA tenta dar uma resposta
através de uma série de medidas, tais
como a optimizagdo dos seus processos
de produgéo, a poupanca energética nas
suas instalagdes e o controlo da energia
consumida.

A gestéo dos GEE

A gestdo dos GEE € uma actividade de
relevo na CEPSA. Existem unidades
com responsabilidades sobre a gestao
e controlo destas emissoes:

e O Comité de CO2 tem como objectivo
controlar o cumprimento da legalidade
vigente em matéria de GEE e planear
as acgoes relativas aos mecanismos
de flexibilidade, como por exemplo a
participacdo no Fundo Espanhol de
Carbono” (FEC) ou no Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL)*,

e (O departamento de gestao de GEE
supervisiona o cumprimento das
directrizes do Protocolo de Quioto e
das normativas europeias e nacionais,
estabelecendo sistemas de controlo
das emissdes de CO2. Além disso,
define e gere as estratégias
necessarias para a consecucao dos
objectivos fixados pela Companhia
para reduzir as suas emissoes, entre
as quais se inclui a participagdo no
mercado de COs.

A Companhia também tem a
possibilidade de intervir nas iniciativas
levadas a cabo pelas administragdes,
pelos governos e pela Unigo Europeia,
entre as quais a participacdo nos
mercados de compra e venda de
direitos de emissao e nos projectos
de desenvolvimento limpo.

Criado em 2005 com uma dotagao de 170 milhdes de euros, o Fundo é gerido pelo Banco Mundial. Os seus recursos destinam-se a compra de redugdes de emissdes a partir de projectos do

Mecanismo de Desenvolvimento Limpo.

O mecanismo de Desenvolvimento Limpo é um acordo subscrito no Protocolo de Quioto que permite as empresas assinar acordos para cumprir com metas de reducéo de gases com efeito de estufa
no primeiro periodo do compromisso compreendido entre os anos 2008-2012, investindo em projectos de redugdo de emissdes em paises em vais de desenvolvimento, como uma altermnativa para
adquirir redugdes certificadas de emissdes a custos menores do que nos seus paises.



10

Gases com Efeito
de Estufa (GEE)

Inventario de

emissdes de GEE

Apesar das medidas de poupanca

e optimizag&o levadas a cabo pela
companhia, o total de emissdes aumentou
nas instalagbes operadas pela CEPSA
incluidas no Plano Nacional de Atribuicdo
de Licencas de Emisséo.

Emissdes por
areas de negocio

As causas principais foram:

e A entrada em actividade durante todo
0 ano da instalagao de Reformado
de Naftas Leves (RNL) na refinaria
‘La Rabida”.

2007

e A colocacéo em funcionamento da
unidade de Fenol Il na ERTISA.

e (O aumento da produgao nas
cogeracoes.

2006 2005

CO2 CO2eq” CO2 CO2¢q CO2 COzeq
(Quilotoneladas)
Refinagdo 3.316 3.329 3.319 3.341 3.392 3.447
Petroguimica 843 862 779 782 970 1.059
Exploragéo e Produgéo 206 217 271 317 243 285
Cogeragao 885 893 863 870 1.197 1.206
Ciclo combinado misto 755 773 744 751 769 776
Total 6.005 6.074 5.976 6.061 6.571 6.773

* COzeq: soma de CO2 emitido mais as toneladas de metano e 6xido nitroso, multiplicadas pelo seu potencial de aguecimento global.

A melhoria dos
DroCessos €
dos produtos

Um dos compromissos da Companhia é
optimizar 0s seus processos, buscando a
poupanca e a eficiéncia energética como
objectivos fundamentais para a minimizagao
dos GEE. Em 2007, as principais linhas de
actuacéo foram as seguintes:

Melhorias na emissdo de COq:

e Melhorias na eficiéncia energética da
unidade de crude da refinaria “Tenerife”.

e Implementacé&o de um sistema de
controlo de combustao no forno de
crude na refinaria “La Rabida”.

e Melhorias na eficiéncia energética na
PETRESA San Rogue.

Emissdes por areas

de negdcio 2007 2006 2005
Refinagéo

(t de CO2 equivalente / t de crude tratado) 0,147 0,150 0,155
Petroguimica

(t de CO2 equivalente / t de produto obtido) 0,226 0,209 0,272
Exploragéo e Producéao

(t de CO2 equivalente / petroleo liquido) 0,044 0,065 0,061
Cogeragao

(t de CO2 equivalente / MWh de total aproveitado) 0,236 0,241 0,241
Ciclo combinado misto

(t de CO2 equivalente / MWh de electricidade

liquida produzida) 0,398 0,406 0,385

Redugdo do consumo energético

e melhorias no rendimento de

equipamentos:

* Reengenharia de processos na
PETRESA San Roqgue.

e Unidade de cogeracéo na refinaria
“La Rabida”.

A CEPSA também contribui para a redugéo
dos GEE mediante o fabrico de produtos
mais eficientes. Entre outras:

e A adicéo as gasolinas de 125.000 m?3 de
ETBE, obtido a partir de etanol de origem
agricola e da mistura de biodiesel.

e Gama de carburantes Optima, DIESEL
OPTIMA e OPTIMA 98.



RISCOS e desafios
decorrentes

da legislacao
sobre GEE

O projecto de contencéo dos GEE, no
qual a Uniao Europeia participou de
forma activa, representa um importante
desafio para as empresas. Em Espanha,
a Administragé&o tomou medidas
urgentes para assegurar 0 cumprimento
do Protocolo de Quioto. Entre elas,
encontram-se 0s planos de energia
renovavel, medidas de poupanca
energética, de apoio ao transporte por
caminho-de-ferro e a modificacdo do
Plano Nacional de Atribuic&o. Por outro
lado, a Comisséo Europela propds uma
legislagéo, com entrada em vigor
prevista para 2013, que potencia o
desaparecimento das atribuigbes e a
sua substituicéo pela adjudicacéo, pelo
que é possivel que as atribuicoes
baixem de forma significativa a partir de
2013 e desaparecam em 2020.

Perante esta situacéo, a CEPSA levou a
cabo diversas acges com o objectivo
de reduzir as suas emissoes,
relacionadas com a operacionalidade
eficaz das suas plantas e com medidas
de controlo e de poupanga energética.

Dados financeiros

relacionados com os GEE

(Milhares de euros)

Investimento em +D
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Caso pratico

Reducao de emissdes de CO2 na
unidade CADUZ2 na refinaria “Tenerife”

A CADU2 ¢é uma unidade de destilagéo
atmosférica de crude. Os cortes que
se obtém s&o: gas unidade, gases
liquefeitos do petrdleo (GLP), nafta

leve (NL), nafta pesada (NP), gasoleo
leve (GOL), gasoleo médio (GOM),
gasoleo pesado (GOP) e fueldleo ou
residuo atmosférico (RSD). A proporgao
relativa que se obtém dos mesmos é
determinada pelas caracteristicas do
crude de carga a unidade, assim como
pelas condigbes de operacao.

Entre os objectivos ambientais previstos
na Declaragédo Ambiental da Refinaria,
encontra-se a redugao das emissoes
de dioxido de enxofre (SO2) e de
diéxido de carbono (COy). Para
conseguir este objectivo foi posto em
execugao o projecto Revamping da
CADU2, fase 1.

O projecto, implementado na paragem
de Marco de 2007, consistiu na
modificagéo dos circuitos do trem de
intercambio de calor, de acordo com
os principios da tecnologia Pinch®.

2007 2006

Mecanismos de desenvolvimento limpo (quantidade ingressada no FEC)

283,5 266
534,8 -

Investimento em projectos de poupanca energética e redugcéo de emissdes de CO2

Refinagéo

5.457 4.184

Petrogquimica

255 1.710

Apos a colocagdo em funcionamento da
unidade, conseguiu-se uma melhoria do
ponto de vista da poupanga de combustiveis
e, consequentemente, uma reducao nas
toneladas de CO2 e SOz emitidas no forno.

O investimento realizado foi de 3,5
milhdes de euros e os resultados obtidos,
comparando os dados de 2006 e 2007,
foram os seguintes:

¢ Reducao das emissdes de CO2: 2.961
t/ano, reducao de 2,1% da emisséao
global da refinaria.

¢ Incremento do movimento na unidade:
429.3210 t/ano, com um aumento de
11,9%.

¢ Redugéo das emissdes de CO2 por
tonelada de carga processada: 12,5%.

e Redugéo das emissdes de SOz por
tonelada de carga processada: 10,6%.

Estéa previsto aplicar em 2009 a mesma
tecnologia, Pinch, na unidade de
Visbreaker, com um investimento estimado
de 2,2 milhdes de euros, € esta em
processo de estudo alarga-la a outras
unidades da refinaria.

39 A tecnologia Pinch é uma metodologia para optimizar a recuperacao energética em qualquer instalagao industrial, que ao aproveitar as correntes quentes, que necessitam de ser arrefecidas, e
as frias, que necessitam de ser aquecidas, as analisa e determina o melhor intercambio de calor que permita alcangar o critério fixado de méxima aproximagao, Pinch.
40 A implantagédo do projecto realizou-se em Margo de 2007, pelo que os dados fornecidos desse ano referem-se a Margo 2007 /Margo 2008, comparativamente a 2006.
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O NOSSO COMPromMIsSSO

A CEPSA assume que pela natureza das suas actividades tem uma responsabilidade sobre o ambiente em que opera.

A Companhia esta comprometida em reduzir ao maximo os seus impactos ambientais, pondo em pratica diversos mecanismos para

cumprir com este compromisso.

Marcos 2007

Desafios 2008

Obtencao das Autorizagbes Ambientais Integradas (AAl) na
refinaria “Gibraltar-San Roque” e INTERQUISA San Rogue.

Realizagao dos relatérios preliminares de situacéo de todas as
instalacoes da CEPSA para as Secretarias do Meio Ambiente
das respectivas Comunidades Auténomas.

Avango dos programas de deteccao e correccao de fugas
(LDAR) para valorizar e quantificar os compostos organicos
volateis (COV) nas instalagoes industriais.

Andlise e valoragdo com o Ministério da Industria para o
estabelecimento dos valores limite das instalagdes da CEPSA,
em relacdo com o Plano Nacional de Redugéo de Emissoes.

Obter a AAl para a refinaria “Tenerife”.

Colocar em funcionamento a actualizagao da planta de
tratamento de aguas da refinaria “Tenerife”.

Optimizar os parametros ambientais para todas as instalagées
da CEPSA.

Continuar com os planos de acgdo postos em funcionamento
como consequéncia de novos valores limite para as emissoes.

Estabelecer a politica e o plano de acgéo geral da CEPSA

em matéria de proteccao da biodiversidade.

O meio ambiente tornou-se num dos
temas mais debatidos, legislados e de
preocupacado dos Ultimos dez anos,
sobretudo nos paises mais
desenvolvidos. Os governos, 0s grupos
ecologistas e a sociedade em geral
exigem politicas e actuacdes que travem
ou impegam a deterioragao dos recursos
naturais.

Sistemas de

A CEPSA desenvolveu uma estratégia
orientada para a redugéo, na origem,
das possiveis causas de deterioracéo
do meio ambiente. Essa estratégia
tem como base fundamental a
eficiéncia energética que se traduz
numa diminuigdo do uso de matérias-
primas e em menores emissdes para
a atmosfera.

gestao ambiental

Trata-se de um instrumento que
permite materializar os compromissos
de cumprimento legal, de melhoria
continua e de prevencao da
contaminagéo, estabelecidos

nas politicas ambientais.

A implantagédo destes sistemas implica
um compromisso que se renova todos

0S anos e que se concretiza no
programa anual de gestédo, onde se
estabelecem e documentam os

objectivos e metas orientados para o

cumprimento da politica ambiental.

Com o objectivo de actuar de forma
homogénea em todos os seus centros
e instalacées, a Companhia tem uma
norma basica do meio ambiente que
estabelece as politicas e os principios
béasicos de comportamento ambiental
para todas as operagdes.
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Gestao
Ambiental

Investimento
ambiental

Os investimentos no meio ambiente s&o
um reflexo do compromisso assumido
através dos objectivos ambientais.

Na area de Refinagdo, os principais
investimentos foram canalizados para a

7

entre as quais a captacéo de particulas
€ 0S avangos na recuperagédo de gases
acidos. Também se procedeu a uma

melhoria das instalagbes de tratamento
de aguas residuais, no caso da refinaria

“Tenerife”, e a sua ampliagéo, na refinaria

Na érea da Petroguimica, convergiram
para medidas de poupanga energética
e para a mudanga dos combustiveis
utilizados por outros de menor carga
contaminante, como € o caso do gas
natural.

reducéo das emissdes atmosféricas, ‘La Rabida”.
Investimento ambiental
Unidades de negécio 2007 2006 2005
Milhdes € % Milhdes € % Milhdes € %
Refinagéo 29,6 74,8 15,8 57,0 10,3 41,6
Petroguimica 41 10,3 3,9 14,1 4,7 18,9
Exploragao e Producéao - - 2,7 9,7 3,7 15,0
Comercializag&o e logistica 5,9 14,9 5,3 19,2 6,0 24,2
QOutros - - - - 0,1 0,3
Total 39,6 100 27,7 100 24,8 100
Investimento ambiental
Aspecto ambiental 2007 2006 2005
Despesa” Investimento Investimento Investimento
€ % € % € % € %
Aguas 25,86 43,8 5,36 13,5 6,0 21,7 4,7 19,0
Atmosfera 18,02 30,5 29,44 74,3 10,6 38,3 8,9 35,9
Residuos 6,85 11,6 0,05 0,1 2,5 9,0 2,8 11,3
COoV 0,00 0,0 1,57 4,0 0,4 1,3 0,7 2,8
Solos e aguas subterraneas 3,98 6,7 1,98 5,0 4,9 17,7 3,6 14,5
Ruidos e outros 4,30 7,3 1,22 3,1 3,3 12,0 4,1 16,5

Evolucao dos indicadores
de consumo de recursos

Ao longo deste relatério pormenoriza-se
a evolucéo dos principais indicadores de
recursos consumidos pelas instalagées
da CEPSA. E proporcionada uma
explicag&o quando a varlacdo anual &
significativa ou obedece a algum projecto

relevante. Nos outros casos, as
variacdes correspondem as habituais
pelas operacdes das plantas.

Em 2007, foram colocadas em
funcionamento duas unidades de

41 Nao disponivel o dado correspondente aos anos 2005 e 2006.

producéo que incidiram na maior parte
dos indicadores deste capitulo: a
unidade de Reformado de Naftas Leves
na refinaria “La Rabida” e a de Fenol lll
na ERTISA.



Consumo
de energia:
directa e indirecta

A CEPSA utiiza como energia directa o
crude e 0s seus derivados. A indirecta
refere-se a consumida através de fontes
intermédias. No caso da companhia, € a
energia que se consome em forma de
vapor e electricidade. A energia directa e
indirecta consumida pela CEPSA provém
de fontes priméarias n&o renovaveis,
fundamentalmente gas natural, gas
combustivel, fueldleo e gasdleo.

A energia directa consumida em 2007
representou mais 4,3% do que em 2006.
O aumento deveu-se a colocagéo em
funcionamento de novas unidades de
producéo, ao passo que a indirecta
representou uma diminuicdo de 0,5%
relativamente ao ano anterior.

Eficiencia
energética

Este indicador permite relacionar a
evolucdo do consumo energético com
o volume de actividade das areas.

Consumo de
matérias-primas

Na CEPSA, a principal matéria-prima é
0 petréleo. Durante 2007, a Companhia
utilizou 21,8 milhdes de toneladas de
crude para destilar nas suas refinarias.
Integra as suas actividades com as
unidades petroguimicas.

Consumo de energia directo
Discriminacéo por fontes primarias

2007 2006

54 55
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2005

(Milhares de Gigajoules)

Gés combustivel 55.406,79 56.886,93 58.835,94
Gas natural 45.405,98 37.442,95 38.277,92
QOutros (coque, querosene, gasoleo) 5.200,03 7.268,92 7.173,72
Total 106.012,80 101.598,80 104.287,58

Consumo de energia indirecto
Discriminagéo por fontes primarias®

2007 2006

2005

(Milhares de Gigajoules)

Electricidade 7.823,84 7.657,60 7.408,43
Vapor -- - --
Qutros -- 206,63 203,08
Total 7.823,84 7.864,29 7.611,51

Consumo de energia directo e indirecto
por volume de actividade

Discriminagao por areas de negdcio

2007 2006

2005

Directo Indirecto  Directo Indirecto

Directo Indirecto

Refinacéo (Gigajoule/t tratada) 2,83 0,18 282 017 2838 0,17
Petroguimica (Gigajoule/t produzida) 5,36 0,86 4,60 0,91 4,91 0,86
Consumo de

materias-primas 2007 2006

2005

(Milhares de toneladas)

Refinagdo™ 21.776 25.928

25.878

Petroguimica 3.539 3.425

3.574

42 Em 2007, foram modificados os dados de consumo de energia indirecta dos anos anteriores, j& que em 2005 e 2006 se tinham incluido os de consumo de vapor, sendo esta uma energia criada nas
proprias refinarias, mediante os combustiveis jé incluidos no consumo de energia directa.
43 A variagao nos dados deste indicador, referidos a érea de refinacéo, deve-se ao facto de nos anos anteriores a 2007 se terem considerado também como matérias-primas os produtos finais e os
intermédios descarregados nas refinarias, pelo que ndo se devem realizar comparagoes.
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Emissoes para a atmosfera

O consumo de combustiveis nas
instalacGes da CEPSA provoca emissées
para a atmosfera. A Companhia tem a sua
reducao entre 0s seus objectivos, tendo
como principais iniciativas em 2007

Refinaria “La Rabida”: diminuic&o geral
do consumo de combustivel (gas
combustivel, fueldleo e gas natural);
reduc&o do conteldo médio de enxofre
nos combustiveis e inclusdo de fases
Superclaus nas unidades de enxofre.

Refinaria “Gibraltar-San Roque”: melhoria
da qualidade dos combustiveis (fabrico de
fueldleos com menor contelido em
enxofre); melhorias implementadas nas

Consumo e reutilizacdo de agua

Durante 2007, incrementou-se a
reutilizagdo de dgua com o duplo
objectivo de reduzir o seu consumo € a
quantidade de efluentes liquidos que
posteriormente deveréo ser tratados
antes da sua descarga final.

Emissdes atmosféricas
Por tipo de composto*

2007

2006

2005

(Toneladas)

NOx 9.585,30 18.169,25 17.022,29
SO2 21.360,84 19.419,61 24.729,25
Compostos organicos volateis® (COvV) — —een 6.702,01 5.575,70
Particulas 573,05 610,58 872,65
unidades de enxofre e de aminas, com a partir de Junho de 2007. E de 97%

um combustivel (gas combustivel)
praticamente isento de sulfidrico e
implantagdo de um programa de detecgéo
e reparagao de fugas (Programa LDAR).

PETRESA San Roque: adaptagéo dos
fornos para 0 consumo de gas natural,

O consumo de agua da CEPSA em
2007 foi superior em 4,6% ao de 2006,
devido fundamentalmente as novas
unidades de producéo e a maior
quantidade injectada nos pogos de
crude a area da exploracédo e produgéo.

Volume de agua reciclada e reutilizada (V. Rec)*®

Por areas de negdcio

2007

0 consumo total deste combustivel

nesta instalag&o.

QOutras actividades: substituicbes
na frota de camides por veiculos
COM Menores consumos e emissoes.

De salientar que apesar de o total da
agua consumida ter aumentado, a
reutilizada sofreu um acréscimo de 50%
relativamente ao ano de 2006, devido ao
aproveitamento da égua expelida pela

planta de osmose.

2006

2005

V. Total V. Rec % V. Total V. Rec % V. Total V. Rec %
(Milhares de m8)
Refinacéo 12.792,36  2.206,46 17,25 12.624,69 725,83 5,75 13.569,90 360,14 2,66
Petroguimica 11.590,23 14,51 0,12 10.339,91 321,77 3,11 11.140,24 348,56 3,13
Exploracéo e Producéo 21.325,60 - - 20.433,26 - - 19.128,29 -
Comercializagéo e logistica 997,47 0,018 0,002 952,53 2325 2,44 99,79 25,11 25,2
Qutros 1.068,94 - - 1.302,74 - - 1.104,38 - -
Total 47.774,60  2.220,99 4,65 45.653,13  1.070,85 2,35 45.032,61 733,81 1,63

44 Nas emissdes de 2007, recolnem-se pela primeira vez dados de Exploragéo e Produgéo, tendo levado, desse modo, a modificar os valores dos anos anteriores.
45 As medigdes dos COV néo se realizam por centros, mas por focos de emisséo, pelo que a CEPSA decidiu ndo apresentar dados para 2007, uma vez que ndo é possivel a sua comparagdo com anos

e magnitudes anteriores.

46 Para o célculo do volume de gua reciclada/reutiizada considera-se o niimero de ciclos produtivos em que foi possivel utilizar uma mesma carga de agua. Por exemplo, se so necessérios 20 m?3 de agua
para um ciclo e depoais é reutiizada para outros trés ciclos adicionais, o volume total reciclado/reutilizado para esse processo é de 60 mé de agua.
Procede-se a ampliagéo do seu alcance, incluindo a ASESA na refinagédo, a NGS e o Centro de Investigagédo em Outros e a AMARCO, CECOMASA E ECANSA em Comercializagao e logistica.



(Gestao das

descargas controladas

Todas as instalagdes de producéo da
CEPSA dispbem de unidades para o
tratamento dos efluentes e para efectuar
as descargas de acordo com os valores
limite estabelecidos pela disposigao
normativa de aplicacdo nas autorizagées
correspondentes.

As areas de negodcio da Companhia
reduziram o seu volume de descargas
controladas, a excepgéo da Petrogquimica,
devido a colocagao em funcionamento da
unidade de Fenol Il

Volume de
descargas controladas

Por areas de negdcio
(Milhares de m3)

56 57
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2007

2006 2005

Refinacéo 7.649,73 7.983,94 8.216,42
Petroguimica 5.004,89 4.575,06 5.052,88
Exploracéo e Producéo 25,51 26,29 28,74
Comercializacéo e logistica” 996,93 1.032,71 41,91
QOutros (Centro de Investigacdo e NGS) 141.629,84 178.446,06 182.300,38
Total 155.306,90 192.064,76 195.639,95

(Gestéao dos residuos

Dependendo da sua composigao e
caracteristicas, os diversos tipos de
residuos sdo segregados a partir do
momento em que s&o produzidos

para serem enviados para tratamento,
reciclagem ou depdsito. O tipo de
segregacdo ¢ realizado em funcdo da
perigosidade do residuo, sendo alvo de
uma gestéo distinta consoante se trate
de um residuo perigoso, industrial nao
perigoso ou assimilavel a urbano.

A sua retirada é efectuada por gestores
externos autorizados pela Administracéo.

Em 2007, o aumento da quantidade
de residuos deve-se, entre outras
circunstancias, ao desmantelamento
na refinaria “La Rabida” da unidade

de lubrificantes e a criagcdo de uma
quantidade de argila superior a prevista

47 Nao se obtiveram dados da CEDIPSA, Gas Liquefeito e CECOMASA, apesar de nao serem representativas relativamente ao total,

Quantidade de residuos

produzidos 2007 2006 2005
(Toneladas)

Residuos perigosos 45.852,78 44.418,4 45.812,77
Residuos nao perigosos 23.352,63 20.485,63 30.337,59
Total 69.205,41 64.904,03 76.150,36

Residuos de Exploracao
e Producéo

(md)

Residuos ndo perigosos (de perfuracéo)

2007 2006 2005

4.550 13.164 4.402

na unidade de reformado de naftas
leves. No caso dos perigosos, deve-se,
entre outros motivos, a limpeza de um
tanque, operagao realizada de quatro

em quatro anos, a gestao do lodo dos
tanques e a uma maior quantidade de

sepiolita (mineral utilizado para aglutinar
0s produtos descarregados).



Gestao
Ambiental

F&Ccpsn

Materiais e produtos
recuperaveis no final
da sua vida util

A CEPSA produz uma grande

variedade de produtos que s&o ou
transformados em energia ou utilizados
como matéria-prima noutros processos
produtivos, sendo na sua maior parte
distribuidos a granel. Uma excepgéo é a
distribuicdo dos lubrificantes, realizada
em parte em embalagens susceptiveis de
serem recuperadas, tal como acontece
com o lubrificante no final da sua vida Util.
A CEPSA Lubrificantes S.A. esta
abrangida pelo Sistema Integrado de

s T

R0 e

Lubrificantes, embalagens
e materiais de embalagem

;4

recuperados™ Ano Produtos  Embalagens
Quantidade recuperada (Kg) 2007 62.937.317 499.586
2006 5.497.212 898.623
2005 5.087.841 977.437
Total de produtos vendidos (Kg) 2007 98.889.437 98.889.437
2006 7.430.460 10.397.590
2005 7.594.138 11.505.811
% recuperada 2007 63,64 100
2006 73,98 100
2005 67,00 100

Gestao (S.1.G.) de embalagens e dos
seus residuos e pelo Sistema de
Gestao de Oleos Usados (SIGAUS),
posto em pratica em 2007, que garante
para todos os lubrificantes embalados

Gestdo do transporte

de produtos

O principal impacto resultante do transporte
de produtos na CEPSA é o consumo de
energia e a emisséo de contaminantes na
atmosfera. Em menor medida, é produzida
uma alteracdo sobre 0 meio ambiente
derivada dos derrames acidentais do
produto e do ruido provocado.

A CEPSA tem vindo a trabalhar para
diminuir estas alteracdes, usando
combustivels mais limpos e eficientes,
implementando medidas para a
prevencao de fugas, dando formagé&o aos
trabalhadores e revendo periodicamente 0s
velculos para assegurar que se adequam
aos limites nomativos de emisséo de ruido.

Derrames

A fim de evitar os derrames, a CEPSA
estabelece desde medidas preventivas
nas zonas de carga e descarga até a
manutencao de infra-estruturas e de
equipamentos de descontaminacéo
cautelares, assim como acgdes directas
sobre 0s possivels incidentes que poderdo
Vvir a acontecer, através da manutencdo e
ampliacdo das redes piezométricas e da
execucéo de andlises periddicas.

A Companhia dispde de inimeros
procedimentos, tanto gerais como
especificos, de inspecgdes preventivas das

vendidos, mediante 0 pagamento

de uma quota, a recolha selectiva e a
recuperacao dos 6leos usados e as
suas embalagens.

instalacdes que permitem identificar
anomalias que possam dar lugar a acidentes
(e, como tal, a derrames em alguns casos)
antes que estes possam ocorrer.

No caso dos derrames durante a carga ou
descarga de produtos por barco, com o
objectivo de se antecipar a possivel
contaminacao, tem-se vindo a trabalhar na
implantacéo de sistemas preditivos para a
detecgao e gestao de descargas, tais
como sistemas de deteccao e alarme de
fugas de hidrocarbonetos em mangueiras
flutuantes e submersas das monobdias, e
de sistemas de predicao de derivas de
manchas de petroleo.

48 Os dados quantitativos apenas fazem referéncia aos Iubrificantes distribuidos pela CEPSA Lubrificantes, S.A. No ano de 2007, faz-se mengao aos lubrificantes a nivel nacional, e ndo apenas a nivel
local (&mbito geografico das Canérias), tal como foi feito nos anos anteriores.



Derrames™ no sistema

operacional normal das plantas

2007

2006

58 59
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2005

(N° de descargas)

Crude, fuel 12 41 32
Qutros 24 49 43
Total 36 90 75
Derrames no transporte
de produtos por estrada 2007 2006 2005
Numero de Volume Numero de Volume Numero de Volume
descargas (toneladas) descargas (toneladas) descargas  (toneladas)
Crude, fuel 1 12 0 0 0 0
Qutros 2 9,63 2 2,05 9 30,53
Total 3 21,63 2 2,05 9 30,53
Derrames no transporte
de produtos por barco 2007 2006 2005
Numero de Volume Numero de Volume Numero de Volume
descargas (toneladas) descargas (toneladas) descargas  (toneladas)
Crude, fuel 2 - 1 0,10 2 5,92
Qutros 1 - 0 0 0 0
Total 3 - 1 0,10 2 5,92

Multas significativas e sancdes nao monetarias

oor Incumprimento das normas ambientais

interesses perante qualquer litigio que
venha a ocorrer, provocado tanto pelas
actuagdes da empresa como pelas
accdes externas que a afectem.

consultiva, e a outra com caréacter
correctivo, que sera a parte contenciosa.

As empresas devem tornar compativeis
as suas actividades produtivas com o
cumprimento da legislagao em todas as

- Também sédo mantidos contactos com
suas actuagdes.

empresas e associagbes do sector, bem
como com as Administracdes Publicas,
participando com as suas interpretagoes
em anteprojectos ou projectos de lei que
S&0 do seu particular interesse.

A Assessoria Juridica da CEPSA trabalha
para que a Companhia tome decisdes

consentaneas com o Direito, assim como
para proceder a defesa juridica dos seus

A fim de alcancar estes objectivos, realiza-
se um trabalho de aconselhamento a partir
de uma dupla vertente: uma com caracter
preventivo, que podera denominar-se

49 Nao se estabelece o nimero total dos derrames, uma vez que este dado apenas ¢ registado quando o volume derramado no incidente é superior a um barril de petrdleo (159 litros). Todos os derrames
produzidos em 2007 foram inferiores a este volume.
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Situacao da CEPSA
relativamente as normas
de aplicacao recente

Tal como acontece No relatério do ano
de 2006, e como complemento &
informacao sobre o desempenho
ambiental, inclui-se de seguida
informacao descritiva relativa a situacdo
da CEPSA guanto a temas actuais sobre
normas ambientais.

A Autorizacao Ambiental
Integrada e previsdes de
adaptagao as melhores

técnicas disponiveis

De acordo com a Lei 16/2002, de
prevengao e controlo integrados da
contaminagao, os centros da CEPSA
que devem dispor da Autorizag&o
Ambiental Integrada (AAl) séo as trés
refinarias; “Gibraltar-San Rogue”, “La
Réabida” e “Tenerife”; as trés unidades
petroguimicas: ERISA, PETRESA San
Rogue e INTERQUISA San Rogque;
ASESA e NUEVA GENERADORA DEL
SUR (participadas pela CEPSA em
50%). Em 31 de Dezembro de 2007,
todos os centros dispbem da AAl, a
excepcao da refinaria “Tenerife” que
apresentou a documentagao e o
pedido pertinente em Maio de 2006 e
aguarda a comunicag&o por parte da
Vice-Secretaria do Meio Ambiente do
Governo das llhas Canérias.

Nas instalacdes que dispdem de AA,
foram aplicados valores limite de
emissdes mais restritivos, em
consonancia com as Melhores
Tecnologias Disponiveis, aplicando-se
medidas de diversa natureza. De entre
estas, de salientar:

Refinaria “Gibraltar-San Roque”:
implantacéo de programas LDAR

(sigla em inglés de Detecgao e Reparagéo
de Fugas); estudos para a reducéo de
odores na ETAR (Estagéo de Tratamento
de Aguas Residuais); ampliagdo da

Rede de Vigilancia e Controlo da
Qualidade do Ar; plano para a adequagéo
do pargue de armazenamento aos
padrdes internacionais relativos a
impermeabilizagao dos fundos; consumo
de combustiveis com muito baixo
conteddo em enxofre, tanto para os
liquidos como para 0s gasosos.

INTERQUISA San Roque: implementacdo
de Melhores Técnicas Disponiveis para a
depuragao dos compostos organicos
emitidos em pontos focais de processos,
assim como a implementacéo de sistemas
de lavagem para os efluentes dos silos;
adaptacéo do parque de armazenamento
mediante a impermeabilizacéo de fundos de
tanques e sistemas de detecgéo de fugas.

Adaptacao ao Plano Nacional
de Reducéao de Emissoes
das Grandes Instalacdes de
Combustao

As técnicas de reducéo de emissdes das
Grandes Instalagées de Combustéo (GIC)
centraram-se no uso de combustiveis
com baixo contetido de enxofre e no
aumento do consumo dos gasosos,
como o géas natural e o gas de refinaria;
também na instalacdo de queimadores
de baixo contetido em Oxidos nitrosos
(Low NOy); e inclusivamente com a
aplicacéo de técnicas para a optimizacéo
da combustéo para melhorar a eficiéncia
energética e reduzir as emissées de

COz2 e NOx em fornos e caldeiras.

Previstes para o
cumprimento da futura
Lei de Responsabilidade
Ambiental

No ano de 2007, entrou em vigor a

Lei 26/2007, de 23 de Outubro, de
Responsabilidade Ambiental. Embora ha
j& algum tempo venha a preparar-se para
o cumprimento desta lei, a CEPSA esta
consciente dos possiveis danos que as
suas instalagbes poderdo causar devido
a acidentes, pelo que desenvolve uma
rigorosa politica de prevencéo.

Para a sua melhor aplicagéo, tiveram
lugar ao longo do ano de 2007 jornadas
formativas sobre a repercusséo desta
lei na companhia, Nos seus diversos
departamentos e em diferentes niveis
de responsabilidade.

Elaboracé&o dos relatérios
preliminares de
contaminacao dos solos:
Decreto Real 9/2005

Em Fevereiro de 2007, terminou o

prazo de apresentagao dos relatdrios
preliminares de contaminagdo dos solos
para as instalagbes incluidas no ambito
da aplicagao do Decreto Real 9/2005.
Todas as instalagdes e as plantas da
CEPSA procederam a sua apresentacéo
no prazo estabelecido.

A companhia, antecipando-se a
legislacdo e com o objectivo de prevenir
e corrigir a contaminagdo dos solos e
aguas subterraneas, dispde desde ha
anos de redes piezométricas em todas
as suas instalagdes industriais.



A CEPSA e
0 REACH
em 2007

Este regulamento obriga as empresas
que fabricam e importam produtos
quimicos em guantidades superiores a
uma tonelada por ano a avaliar os riscos
derivados da sua utilizagao e a adoptar
as medidas necessarias para gerir
qualquer risco que venha a ocorrer,

A gestéo e a execucdo do REACH exige,
entre outras obrigacdes, a identificacdo
das substéncias, o0 seu pré-registo, o
seu registo na Agéncia Europeia de
Substéancias e Preparados (European
Chemical Agency, ECHA) e a satisfagao
dos eventuais requerimentos das
autoridades competentes.

Durante 0 ano de 2007 fez-se uma
estimativa do ndmero aproximado de
substancias relevantes para o REACH.
Na area de produtos energéticos das
refinarias, foram detectadas 35
substancias e 55 produtos intermédios.
A tudo isto ha que acrescentar 25
substancias das restantes éreas
(sobretudo produtos guimicos). O ndmero
definitivo vira a ser conhecido depois de
terminada a fase de pré-registo.

De igual modo, e durante o ano de
2007, finalizou-se o processo, iniciado
em 2006, de implantag&o da aplicagéo
*ATRION" para a criagéo de fichas de
dados de seguranca com um conteldo
conforme com 0s requisitos legais
vigentes.

De sublinhar que se estéa a levar a cabo
um intenso trabalho formativo voltado
para as pessoas que virdo a gerir a
informacao requerida pelo REACH.

Proteccao
da
piodiversidade

As operacdes realizadas nas instalagoes
poderao ter um impacto negativo nos
habitats naturais das zonas de influéncia
da CEPSA. Consciente de tal facto, a
Companhia executa todos os anos um
vasto programa de acgdes, cujo principal
objectivo é reduzir os impactos sobre o
meio em que actua e, como tal, sobre a
biodiversidade.

Os potenciais impactos podem ser
directos ou indirectos, dado que as
operagbes da Companhia implicam uma
grande variedade de processos que
podem incluir o ar, a &gua, a terra, os
recursos naturais, a flora, a fauna, bem
COmMO 0s seres humanos e as suas
relagdes. A CEPSA confere-lhes uma
atencéo prioritéria e adopta uma
perspectiva preventiva baseada no
principio da melhoria continua, com o
objectivo de reduzir os referidos impactos.

Area de negdcio/
espacos protegidos
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A Companhia esta consciente da
necessidade de manter um equilibrio
entre as necessidades energéticas e
0 respeito e o cuidado pelo ambiente.

Anualmente, dedica recursos a
diversos projectos com o objectivo

de manter uma boa relacéo entre o
desenvolvimento econdmico e social.

E realiza acgbes pontuais solicitadas
pelas comunidades onde estéa presente.

2007 2006 2005

(Ne de terrenos)

Refinacéo 1 1 1
Petroquimica 1 1 1
Exploracéo e Producéo 0 0 0
Comercializacéo e logistica™ 37 43 75
Total 39 50 77

50 Tanto em 2007 como em 2006 e 2005 foram considerados, para a érea de “comercializagéo e logistica’, as estagdes de servigo situadas em Espanha e Portugal.
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Gestao
Ambiental

Apesar de na maior parte dos casos
as areas com maior biodiversidade
coincidirern com espagos que contam
com algum tipo de protecgao (Parques
Naturais, Pargues Nacionais, Reservas
Naturais, etc.), nem sempre & assim.

Com o propdsito de dar a devida
importancia a todas as espécies e nao
apenas aguelas que se encontram em
areas protegidas, a CEPSA avaliou a
situacéo das suas instalacdes em zonas

com um elevado valor de biodiversidade.

Par tal, baseou-se num estudo do
Departamento de Ecologia da
Universidade de Alcala de Henares™,
no qual se analisam os valores da
biodiversidade dos mamiferos, aves,
anfibios e répteis na Peninsula loérica
e nas lihas Baleares.

51 Identifying areas of high-value vertebrate diversity for strengthening conservation, 2003. José M. Rey Benayas, Enrique de la Montafia.

Area de negdcio/
zonas humidas

2007 2006

(N de terrenos)

Refinagéo

Petroguimica

Exploracéo e Producéo

Comercializagéo e logistica

Total
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©o|~|o|=|=
N

o|o|o|=|—

N|aolo—|—

wW|w

Area de negdcio/areas
de elevada biodiversidade
de plantas vasculares

2007

2006

(N° de terrenos)

Refinacéo 2 2
Petroquimica 2 2
Exploragéo e Producéo 0 0
Comercializacéo e logistica 165 157
Total 169 161

Area de negdcio/areas
de elevada biodiversidade
de vertebrados

2007

2006

(N de terrenos)

Refinacao 3 3
Petroguimica 3 3
Exploracéo e Producéo 0 0
Comercializacéo e logistica 119 116
Total 125 122
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Caso pratico

Reducao de emissodes de benzeno
na refinaria “Gibraltar-San Roque”

A redugao da emissao de benzeno

para a atmosfera constitui um aspecto
ambiental significativo e prioritario,

tanto do ponto de vista do enclave
populacional contiguo a refinaria como
do da saude dos trabalhadores. No
inicio de 2007, foram dadas a conhecer
diversas informagdes relacionadas

com a qualidade do ar, tendo sido
estabelecidos alguns objectivos a curto e
médio prazo para levar a cabo um plano
de trabalho com duas etapas principais:

¢ |dentificagéo das diversas fontes
de emissao de benzeno.

® Quantificacdo de emissoes.
Realizagéo de campanhas de
medicao no ar e na agua.

As possiveis fontes de emisséo de
benzeno foram classificadas segundo
as distintas fases em que este
composto esta presente dentro do
ciclo produtivo da refinaria: area de
processos, planta de tratamento

de aguas residuais, tanques de
armazenamento, carga e descarga
de navios e tratamento de lodos.

Para a sua localizagao e posterior
actuacao sobre as diversas fontes
de emissdo na area de processos,
procedeu-se a execucao do
programa LDAR: Programa de
Deteccéo e Reparacao de Fugas

(LDAR, Leak Detection and Repair)
que tem como objectivo a reducao
da contaminagéo por compostos
organicos volateis (COV).

As accdes propostas para o seguimento
das emissdes de benzeno sdo:

O conjunto destas medidas representara
um investimento de 2,3 milhdes de euros,
acarretando uma melhoria da qualidade
ambiental, com uma previsivel reducéo
das emissOes até valores similares aos
criados mediante o emprego das
Melhores Técnicas Disponiveis.

Medidas
urgentes

Medidas
a medio plazo

Emissdes nas unidades
de producao de benzeno

Instalag&o de juntas e
fecho duplo em bombas.

Sistemas fechados de purga.

Medidas de vigilancia.

Rede de detectores
permanentes de benzeno.

Programas de deteccao e reparacao de fugas (LDAR)

Emissbes no armazenamento
e trasfega de benzeno

Para as emissdes por
valvulas de respiragao
dos tanques, instalar
ecras flutuantes nos
quatro tanques de tecto e
eliminar a armazenagem
num esferoide até poder
ser substituido por outro
tanque de tecto flutuante.

Instalagéo do ecra
flutuante nos tanques.
Diminui-se em 95% as
emissoes fugitivas

de cada tanque.

Reviséo dos tectos
flutuantes nos tanques
existentes.

Emissdes na estacao de
tratamento de aguas residuais

Diminuigao da frequéncia
de purga dos tanques.

Cobrir os equipamentos
para minimizar as emissoes
para a atmosfera por
evaporagdo de COV.

EmissGes nas operacoes
de carga de navios

Evitar o derrame de
produto durante
a operagao.

Sistema de recuperagao de
vapores nos molhes H e I.

Plano de minimizacao de
emissoes de benzeno no
sistema de carga-descarga
do cais de madeira que
entra no mar.




Anexo

ANexo:
(Glossarios

Termos do sector:

Bioetanol:
Alcool etilico obtido a partir de produtos vegetais,
tais como os cereais.

Catalizador:

Substéncia que, em peguena quantidade,
altera a velocidade de uma reacgao quimica,
geralmente aumentando-a, e que é recuperada
sem alteragdes essenciais no final da reacgéo.

Cogeracéo:
Sistema de geragao eléctrica que produz calor e
electricidade de forma conjunta e simultanea.

Conversao:

Processo posterior a destilagéo na qual sdo
transformados os produtos mais pesados, como
o fuel e o gasodleo, noutros mais leves.

Cracking térmico:
Ruptura das moléculas mais compridas, pela
acgdo do calor, para obter outras mais curtas.

Destilagdo atmosférica:

Processo no qual se aguece o crude numa
coluna de destilagao a pressao atmosférica

a fim de o separar em varias fracgdes de
diferentes propriedades. Os produtos mais
leves, como os gases (butano e propano) e a
nafta, sobem e a medida que vai descendo o
produto resultante € mais pesado. No fundo
fica o fuel atmosférico.

Destilacdo em vazio:

Destilagao, cuja matéria-prima é o fuel
atmosférico que é produzido a uma pressao
inferior a atmosférica num sistema de vazio
instalado na parte superior da coluna, para obter
asfaltos e bases lubrificantes, entre outros
produtos.

ETBE:

(Etil ter-butil-eter) Composto quimico utilizado na
formulag&o de gasolinas para aumentar o nimero
de octanas.

FCC:

Unidade de Cracking Catalitico em leito
fluidizado. Planta de converséo que obtém
produtos leves a partir de uma mistura de
gasodleo pesado, gasoleo de vazio e, em alguns
casos, residuo atmosférico. O processo
realiza-se através de um cracking térmico e
utiliza, igualmente, um catalizador que permite
ter uma malor variedade de produtos.

Fuel atmosférico:

Mistura de hidrocarbonetos pesados que, para
ser dividida nos diversos produtos que a
compdem, necessita de ser destilada a uma
pressao inferior a atmosférica.

Unidade de alquilaco:

Unidade na qual se leva a cabo uma reacgao
quimica que produz moléculas de alto indice de
octano para serem utilizadas em gasolinas ou
noutras aplicagoes.

Unidade de enxofre:
Unidade de tratamento que recupera este
produto para ser controlado e comercializado.

Unidade de ETBE:

Unidade onde se obtém ETBE a partir de
bioetanol e o produto do FCC, com o objectivo
de melhorar a qualidade das gasolinas.

Unidade de hidrossulfuragao:
Unidade de tratamento que elimina o enxofre
contido nos produtos petroliferos.

Unidade de isomerizacéo:

Unidade de tratamento cujo objectivo é obter
produtos de alto indice de octano para serem
utilizados nas gasolinas.

Unidade de tratamento:

Grupo de unidades que tem como finalidade é
adequar os produtos as especificacoes
requeridas. E o caso das unidades de ETBE,
alquilagéo e isomerizagao, que permitem obter
gasolinas sem chumbo de alta qualidade.

Expressdes e acronimos
utilizados no Relatorio:

Barril:
Medida de volume equivalente a 159 litros.

Biocombustiveis:
Qualquer tipo de combustivel que derive de
organismos recentemente vivos ou 0S seus
detritos metabdlicos.

Biodiésel:
Carburante proveniente de dleos vegetais para
uso em motores diesel.

Ciclo combinado:

Sistema de geragao de energia que combina um
ciclo de turbina de gas com um ciclo de turbina
de vapor obtendo um maior rendimento com
menor impacto ambiental.

2!
Diéxido de carbono.

COASHIQ:

Organismo que elabora estatisticas de seguranca
com os dados dos seus associados. Em Espanha,
& a maior representagao da industria relacionada
com produtos quimicos. As refinarias e as trés
unidades petroguimicas da CEPSA situadas em
Espanha estéo associadas a este organismo.

Cov:
Compostos organicos volateis.

Direitos de emissao:

Autorizagdes ou créditos outorgados a
organizagdes que Ihes permitem cumprir com os
objectivos do Protocolo de Quioto e que
posteriormente podem ser comercializados
dentro de um mercado regulado.

Efluente:

Residuo em forma liquida que costuma originar-
se como resultado dos diversos processos de
uma unidade produtiva.

Gigajoule. 109 joules (1.000 milhGes de joules).

O joule é a unidade de trabalho do sistema
internacional, que equivale ao trabalho produzido por
uma forga de um newton cujo ponto de aplicagao
se desloca um metro na direcg&o da forga.

IPPC:

Directiva europeia que tem por objecto a
prevencgao e a redugéo integradas da
contaminag&o procedente de diversas actividades.

ISO:
International Organization for Standarization.

ISO 9001:

Norma certificavel de gestao de qualidade.
I\II\I/leSEnismos de desenvolvimento limpo

Projectos de redugao de emissGes em paises menos
desenvolvidos no ambito do Protocolo de Quioto.

MWh:
Megavétios hora. Unidade de medida de energia.

NOx:
Oxidos de nitrogénio.

OHSAS 18001:

Padrbes voluntarios internacionais relacionados
com a gestéo da seguranga e a salde
ocupacional.

OIT (Organizagao Internacional do Trabalho):
Organismo das Nacoes Unidas gue fomenta a
justica social e os direitos humanos e de luta
contra a corrupgao.

Pacto Mundial das Nagdes Unidas:
Pretende divulgar entre o sector privado a
assumpgéo de compromissos ambientais, laborais,
de protecg&o dos direitos humanos e de luta
contra a corrupgao.

Plano Nacional de Atribuicéo de Licencas
de Emisséo (PNA):

Acto legislativo pelo qual € regulado o regime do
comércio de direitos de emisséo de gases com
efeito de estufa (aprovado pelo Governo e
mediante o qual se adapta ao nosso ordenamento
juridico a Directiva Europeia 87/2003 sobre este
comeércio), que tem por objecto contribuir para a
reducdo de emissdes que provocam alteracdes
climéticas, cumprindo o compromisso assumido
por Espanha com o Protocolo de Quioto.

Protocolo de Quioto:

Acordo internacional, de 1997, pelo qual os paises
mais desenvolvidos se comprometem a reduzir as
suas emissdes de gases com efeito de estufa para
estabilizar as concentragdes de gases na
atmosfera num nivel que impede interferéncias
perigosas no sistema climatico.

PTA:
Acido Tereftélico Purificado.

REACH:
Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals.

SO2:
Diéxido de enxofre.

Tonelada métrica.



Dados de contacto:

Agradecemos a todos agueles que Nnos queiram enviar perguntas,
contributos, sugestées ou comentéarios sobre o Relatério que o fagam
chegar através dos seguintes canais:

Por correio postal:
CEPSA

Comunicacion Corporativa
Avenida del Partenon, 12
Campo de las Naciones
28042 Madrid

Por correio electrénico: responsabilidad.corporativa@cepsa.com
Por telefone: (+ 34) 913 376 356
Por fax: (+ 34) 913 376 819
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